Allegato 2 Italia

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
voce 4

“Informazione, confronto e partecipazione: costruisco cosi il mio futuro!”

SETTORE e Area di Intervento:
voce 5

Settore: Educazione e promozione culturale
Area di intervento E: 03,06, 11

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
voce7

11 progetto intende anche dare forza alla “informazione” come strumento per costruire il proprio
futuro.

Partendo dal presupposto essenziale della genuina curiosita dei giovani verso il mondo che li
circonda , il progetto mira al coinvolgimento degli stessi nei processi decisionali, al fine di
individuare i propri bisogni e, perché no!, anche quelli della collettivita, legati all’identita
culturale, al senso di appartenenza ai luoghi ed alla storia della comunita per attivare interventi di
promozione e tutela del patrimonio culturale, storico, artistico e naturale.

Mediante 1’apporto dei giovani volontari da inserire all’interno del team delle Politiche Giovanili e
del Centro Informagiovani il progetto intende facilitare percorsi di inserimento formativo e lavorativo
destinati ai giovani sorani.

Gli obiettivi generali del progetto sono:

e Aumentare la presenza del welfare locale sui mezzi di comunicazione territoriali per
potenziare ’attuale sistema di comunicazione ed informazione;

o Sostenere la rete territoriale degli addetti ai lavori e dei tecnici delle politiche socio
educative e culturali al fine di creare una rete di risorse da inserire nel circuito locale ed
intercomunale;

e Favorire processi di cittadinanza attiva all’interno dell’Ente locale, organizzazione
produttiva che coniuga gli aspetti e le motivazioni sociali e solidaristiche all’esperienza
concreta per cui il giovane avra modo di acquisire specifiche conoscenze e competenze in
alcuni ambiti professionali.

Obiettivi specifici

Gli obiettivi specifici del progetto sono:
1. Implementare e rafforzare le attivita del Centro Informagiovani;
2. Potenziare la qualita e la qualita del flusso informativo;

3. Favorire forme positive di comunicazione;

Obiettivo specifico 1.
Implementare e rafforzare le attivita del Centro Informagiovani




Partendo dall’organizzazione dell’ Ufficio e dalle attivita svolte del centro, coinvolgere i volontari in
attivita di partecipazione ed affiancamento agli operatori del centro per la ricerca di informazioni
relative alle aree tematiche di interesse giovanile.

Attivita del volontario:

1.1 Sostegno ed affiancamento agli operatori dell’Ente  nelle attivita ordinaric del Centro
Informagiovani di front office e back office; conoscenza delle attivita di altri Servizi dell’Ente ;

1.2 Ricerca raccolta ed analisi dei dati per lo studio del contesto territoriale sulle risorse e sui servizi
presenti che servira a costruire un percorso ideale di fruizione dei servizi del Centro
Informagiovani tenendo conto delle indicazioni raccolte, avvalendosi delle banche dati reperibili
dagli Uffici dell’Ente;

1.3 Costruzione di una banca dati (attraverso il sistema operativo Office) delle risorse individuate
con descrizione di presenza o carenza sul territorio di servizi analoghi nei campi della
formazione, studio e soprattutto lavoro, in Italia ed all’Estero e tracciare una nuova eventuale
rimodulazione di offerta dei servizi;

1.4 Collaborazione con gli operatori per I’attivazione di “Laboratori di educazione informatica”
che si intendono attivare nel centro, a favore dell’utenza giovanile e “non piu giovanile”,
utilizzando le diverse postazioni in dotazione della sala Informatica del centro e personale
esperto in materia;

Risultati attesi:
- ottimizzare ’efficacia e I’efficienza della comunicazione relativa ai servizi offerti dall’Ente
- maggiore informazione ¢ conoscenza delle opportunita offerte ai giovani dal Centro
Informagiovani
- fornire all’utenza strumenti per acquisire e/o potenziare le abilita circa 1’utilizzo di strumenti
informatici e/o multimediali
- fornire indicazioni base all’uso critico di internet per la ricerca delle informazioni on line;

Indicatori:
- grado di soddisfazione dell’utenza su servizi del centro
- numero di enti/ strutture individuati e coinvolti nella ricerca
- numero di contatti con I’utenza
- numero di Laboratori realizzati
- numero di utenti coinvolti nei Laboratori
- tipologia dell’utenza coinvolta

Obiettivo specifico 2.
Potenziare la quantita e la qualita del flusso informativo

Partendo dai dati statistici in possesso del Centro 1’obiettivo strategico sara quello di individuare
quali sono i reali bisogni “informativi” del target di riferimento, trovare tutte le informazioni di
cui necessitano i giovani e fornire risposte efficaci.

Soddisfare il bisogno di informazione risulta essere uno degli elementi cardine da cui partire al
fine di creare una solida rete territoriale di informazione, orientamento ed assistenza che permetta
una efficace fruizione di servizi e contestuale riconoscimento di diritti di cittadinanza attiva.

Attivita del volontario:

2.1 Raccolta di informazioni fornite dall’utenza con 1’utilizzo di registri mensili da cui evincono
i dati relativi alla tipologia dell’utenza e dell’informazione ;

2.2 Inserimento dei dati raccolti in tabelle statistiche con 1’utilizzo del programma excel; il
percorso prevede 1’affiancamento con continuita degli operatori nelle principali attivita
svolte all’interno dei servizi;queste attivita prevedono competenze con funzioni base per
I’utilizzo del p.c.;

2.3 Somministrazione all’utenza del “ Questionario di Soddisfazione”;

2.4 Raccolta ed elaborazione dei dati inseriti nel suindicato Questionario ed inserimento degli
stessi in un programma excel al fine di monitorare la qualita del servizio e delle
informazioni;




2.5 Aggiornamento costante del materiale affisso nelle bacheche informative del centro e degli
spazi aggregativi dell’Ente messi a disposizione dalla Biblioteca Comunale;

2.6 Affiancamento all’utenza nella ricerca di informazioni e mostrare loro come “navigare
in internet” nella rete per conoscere le professioni, ricercare ¢ selezionare 1 siti specifici per
la ricerca del lavoro, in Italia e all’Estero;

2.7 Predisposizione dei curricula su richiesta dell’utenza ed eventuale affiancamento per fornire
loro indicazioni su come creare un curriculum ed una lettera di autocandidatura;

Risultati attesi:

- Maggiore informazione e conoscenza delle opportunita e degli strumenti utilizzati per
veicolare le notizie;

- Fornire ai giovani disoccupati /o usciti dal circuito scolastico e lavorativo, sostegno nella
decisione del percorso da intraprendere ¢ orientarli nelle scelte;

- Accorciare la distanza tra la domanda e I’offerta effettiva di lavoro incrementando la qualita e
la quantita del flusso informativo;

- Coinvolgimento delle Istituzioni Scolastiche nella diffusione delle informazioni;

- Rafforzare 1’autonomia personale e la capacita di scelta;

Indicatori:
- Numero di notizie veicolate
- Numero di Istituzioni Scolastiche coinvolte
- Numero di incontri realizzati
- Numero di news inviate e veicolate
- Numero di curricula creati
- Grado di soddisfazione degli utenti e degli attori coinvolti nel progetto
- Grado di completezza delle informazioni

Obiettivo specifico 3.
Praticare forme positive di comunicazione

Partendo dalla cultura del valore relazionale della comunicazione, si prevedono:

- occasioni di incontro tra volontario e giovane futuro cittadino negli spazi di
aggregazione (scuole, biblioteche, Officine dell’ Arte, ecc) per facilitare attivita di
scambio tra giovani;

- Occasioni per aumentare la capacita di attrazione/ricezione dei giovani potenziali
destinatari e beneficiari, attraverso azioni efficaci di comunicazione ed informazione
dell’Istituto del Servizio Civile Nazionale ed Universale, in occasione degli Workshop
informativi;

- Valorizzare nuove forme di protagonismo giovanile e assunzione di responsabilita da
parte dei giovani sul piano sociale e culturale, favorendo la realizzazione di esperienze di
cittadinanza attiva e fornendo loro gli strumenti per la ricerca, in piena autonomia, di
opportunita lavorative di inserimento e/o reinserimento nel tessuto sociale nazionale ed
“oltre i confini”;

- Azioni di informazione, confronto, partecipazione ed avvicinamento ai luoghi di
aggregazione, attraverso strumenti multicanale e favorire scambi di informazioni e di
“esperienze” tra giovani futuri cittadini in un contesto multiculturale.

Attivita del volontario:

3.1 collegamento con altri settori dell’Ente e con scuole, associazioni e/o istituzioni presenti
sul territorio

3.2 coinvolgimento dei volontari nelle fasi promozionali del progetto in occasione degli
Workshop informativi, strumenti utili per “agganciare” giovani che non frequentano
abitualmente gruppi costituiti o che hanno difficolta all’inserimento in gruppo per
favorire la loro socializzazione;

3.3 supporto nelle fasi di allestimento e disallestimento di iniziative ¢ manifestazioni
culturali messe in atto dalla Biblioteca e presidio delle stesse con funzioni di




sorveglianza, informazione di primo livello al pubblico e distribuzione materiale
informativo e pubblicitario;

3.4 collaborazione attiva con il partner coinvolto nel progetto tramite accordo di partenariato
per favorire: attivita mirate al coinvolgimento dei volontari negli interventi di
orientamento lavorativo/ formativo e valorizzazione delle competenze maturate durante
[’anno di servizio civile, si prevedono tre incontri di tre ore ciascuno trail 3° e 6°
mese di attivita del progetto, con Docenti esperti nella materia delle politiche attive
del lavoro ed autoimprenditorialita;

Risultati attesi:

- creazione di nuove opportunita per i giovani nel campo della comunicazione e del marketing;

- far acquisire ai volontari strumenti per la ricerca mirata del lavoro: acquisizione e/o
potenziamento di buone capacita di lettura del territorio:individuazione risorse, maggiore
conoscenza di strumenti ed opportunita in favore dei giovani, valorizzazione dello strumento
dell’autoimprenditorialita per I’individuazione di un futuro percorso lavorativo “mirato”;

- acquisizione di capacita da parte del volontario atte identificare e valorizzare le competenze
maturate (generali, tecniche, specifiche trasversali, relazionali) e poterle “spendere” nel
futuro percorso lavorativo;

- sperimentare percorsi di “cittadinanza attiva”

- Significativa crescita socio-culturale del territorio

Indicatori:
- numero di incontri pianificati con il team di lavoro;
- numero di materiale grafico pubblicitario prodotto
- frequenza di consultazione dei siti dedicati al lavoro
- numero di eventi realizzati
- grado di soddisfazione degli utenti
- numero di ragazzi coinvolti

CRITERI DI SELEZIONE:
voce 18/19

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari
La selezione dei volontari verra effettuata direttamente dallo staff dell’Ente, personale dipendente
debitamente formato per tale funzione.
Si utilizzeranno i criteri stabiliti dall’Ufficio Nazionale del Servizio Civile di cui al Decreto n.
173/2009, su cui verranno apportate alcune modifiche come piu innanzi indicato.
La selezione dei candidati ¢ effettuata dal competente Ufficio dell’Ente che verifica per ciascun
candidato la sussistenza dei requisiti previsti dal Bando regionale ¢ provvede alla formazione di una
graduatoria di “ammessi alla selezione”, con I’indicazione del punteggio ottenuto e non ammessi alla
selezione, avendo curall procedimento amministrativo per la selezione prevede una prima valutazione
della domanda di partecipazione al Progetto di Servizio Civile pervenuta all’Ente il punteggio
massimo che il candidato puo ottenere ¢ pari a 110 punti (50 + 60) cosi ripartiti:

- nella prima fase si valuteranno le esperienze ed i titoli indicati nella domanda e/o nel
curriculum, fino ad un massimo di 50 punti (20 + 30)
1 restanti 60 punti saranno attribuiti in sede di colloquio orale.

Per quanto concerne la valutazione dei titoli di studio verranno utilizzati i criteri indicati dal
suindicato decreto ma con alcune modifiche dettate dalla necessita di applicare i criteri della “Griglia
di valutazione relativa ai venti punti aggiuntivi” della Regione Lazio per favorire la partecipazione
dei giovani con bassa scolarizzazione, come di seguito specificato:

TITOLO DI STUDIO /PROFESSIONALI / ESPERIENZE AGGIUNTIVE A QUELLE

VALUTATE / ALTRE CONOSCENZE (fino ad un massimo
di 20 punti
Laurea quinquennale o specialistica non attinente 2 punti
al progetto
Laurea quinquennale o specialistica attinente al 3 punti




progetto

Diploma di Laurea o Laurea di I livello non 4 punti
Titolo di studio attinente al progetto
Diploma di Laurea o Laurea di I livello attinente 5 punti
(finale conseguito) al progetto
Diploma di scuola secondaria di 2° grado non 6 punti
MAX 8 PUNTI | attinente al progetto
Diploma di scuola secondaria di 2° grado 7 punti
attinente al progetto
Diploma di scuola secondaria di 1° grado (ex 8 punti
Licenza Media)
Titolo professionale attinente al progetto —
legato ad un corso di 100 o piu ore 4 punti
Titoli professionali piu
titoli possono concorrere
alla formazione del . . - .
punteggio fino a Titolo professwnale.attmente.: al progetto - 3 punti
legato ad un corso di durata inferiore a 100 ore
MAX 4 PUNTI
Per due titoli di cui uno Titolo professionale.non attiqe‘nte al progetto — 2 punti
attinente e I’altro non legato ad un corso di 100 o piu ore
attinente, si considera
solo il titolo con il ) ) )
punteggio piti elevato Titolo professwnale.non attinente al progetto — 1 punto
legato ad un corso di durata inferiore a 100 ore)
ESPERIENZE AGGIUNTIVE A QUELLE VALUTATE (MAX 4 PUNTD
Esperienze di Si valutano altre esperienze differenti da quelle gia
volontariato valutate in precedenza, riferibili alle attivita svolte a Fino a 2,00
attinenti al titolo gratuito presso Enti/Organizzazioni/ Imprese no punti
Progetto profit e comunque certificate da un ente terzo
(coeff. 0,17 per ciascun mese o frazione superiore ai
15 gg — max 12 mesi con arrotondamento max 2,00
punti )
Esperienze di Si valutano altre esperienze differenti da quelle gia
volontariato non | valutate in precedenza, riferibili alle attivita svolte a Fino a 1,50
attinenti al titolo gratuito presso Enti/Organizzazioni/ Imprese no punti
Progetto profit e comunque certificate da un ente terzo
(coeff. 0,13 per ciascun mese o frazione superiore ai
15 gg — max 12 mesi con arrotondamento a max 1,50
punti)
Esperienze maturate in qualsiasi settore e/o in ambiti MAX 0,50
Esperienze lavorativi , debitamente documentate con indicazione PUNTI
diverse dal del periodo e delle mansioni svolte.
volontariato 0,10 punti per ogni esperienza maturata.

Max

n. 5 esperienze.

ALTRE CONOSCENZE (MAX 4 PUNTI)

| DESCRIZIONE




Conoscenza di | VALUTAZIONE LINGUA/E PUNTEGGIO
una lingua ATTRIBUITO
straniera 1. BASE 1. 0,20
2. BUONO 2. 0,40
MAX PUNTI 3. OTTIMO 3. 0,80
1,50 4. AVANZATOe 4. 1,50
certificato
Conoscenza di 1. BASE Al - A2 1. 0,30
informatica 2. BUONO B1 -B2 2. 0,50
1. OTTIMO Cl-C2 3. 1,00
MAX PUNTI 2. AVANZATO e (ECDL,EIPASS, 4. 2,00
2,00 certificato ecc)
Classificazione
Europass
Esperienze maturate in qualsiasi settore ¢/o in
Ulteriori ambiti diversi da quelli precedentemente valutati, MAX PUNTI
conoscenze debitamente documentate (musica, teatro, pittura, 0,50

ecc).
0,10 punti per ogni esperienza maturata.
Massimo 5 esperienze

PRECEDENTI ESPERIENZE: max 30 punti (descritte nell’allegato 3 del Bando) come da
descrizione dettagliata nelle note esplicative del Decreto n. 173/2009

COLLOQUIO SELETTIVO: max 60 punti (modalita descritte nell’allegato 4 del Bando)

11 colloquio vertera sui seguenti argomenti:
e Il Servizio Civile Nazionale
L’ambito di attivita del progetto
11 progetto prescelto
L’ente di realizzazione del progetto
11 volontario
Disponibilita alla realizzazione del progetto

11 colloquio tendera inoltre ad accertare la capacita dei candidati nella risoluzione di un problema
pratico connesso alla realizzazione del progetto, ad apprezzare la motivazione del candidato e la
capacita di lavorare in gruppo.

Non verranno dichiarati idonei a prestare servizio civile volontario, nel progetto prescelto e per il
quale hanno sostenuto le selezioni, i candidati che abbiano ottenuto nella scheda di valutazione al
colloquio un punteggio inferiore a 36/60 (trentasei/sessantesimi).

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuali indicazioni dell’Ente
di 1" classe dal quale e stato acquisito il servizio):

i I T ]




POSTI DISPONIBILI e SEDI DI SVOLGIMENTO:
vocida9al2

voce 16

Numero di volontari da impiegare nel progetto: 4
Numero posti con vitto e alloggio: 0
Numero posti senza vitto e alloggio: 4
Numero posti con solo vitto: 0

16) Sede di attuazione del progetto: Comune di Sora sede Piazza Mayer Ross n. I — Servizio
Politiche  Giovanili - Ulfficio Informagiovani - Codice sede 10460

ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI:
voce 8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell ambito del progetto:

In riferimento agli obiettivi del progetto il ruolo dei volontari sara mirato ad arricchire il loro bagaglio
personale in termini di formazione ed esperienza e sara, altresi, centrale, caratterizzante e
determinante nel raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Al termine di un adeguato periodo di educazione ¢ formazione alla realta operativa in cui si
sviluppera il Progetto e al ruolo che andranno a rivestire, affiancati sempre dall’O.L.P., i volontari
con un progressivo crescente grado di autonomia , andranno a svolgere le seguenti attivita:

Generali

- conoscenza dell’organizzazione del Comune, dell’Ufficio e dello sportello

- collaborazione all’individuazione degli strumenti operativi per la fase dell’indagine
conoscitiva

- partecipazione alla realizzazione dell’indagine

- collaborazione nella fase di raccolta dei dati

- utilizzo del p.c. relativamente programmi word ed excel

- collaborazione alla pubblicita del progetto

- aggiornamento patrimonio informativo (cartaceo e digitale)

- redazione di newsletter tematiche

- partecipazione al censimento delle risorse quali organizzazioni/associazioni/imprese ecc. che
operano nel mercato del lavoro e nelle aree di interesse del progetto;

- aggiornamento e potenziamento delle attivita del Centro Informagiovani;

- partecipazione alla realizzazione dei Laboratori;

- partecipazione alle attivita della Biblioteca in occasione di eventi culturali;

- partecipazione attiva alle diverse fasi formative (generale e specifica)

Specifiche:

a) Sostegno ed affiancamento agli operatori dell’Ente nelle attivita ordinarie del centro di
front office e back office, garantendo il rilascio della la modulistica cartacea ed on line
ed attivita di centralino per un primo approccio all’utenza;

b) Somministrazione all’utenza del ““ Questionario di Soddisfazione”;

c) Raccolta ed elaborazione dei dati inseriti nel suindicato Questionario ed inserimento degli
stessi in un programma excel al fine di monitorare la qualita del servizio;

d) Aggiornamento costante del materiale affisso nelle bacheche informative del centro e
degli spazi aggregativi dell’Ente (URP, Biblioteca, ecc);

e) affiancamento all’utenza nella ricerca di informazioni e mostrare loro come
“navigare in internet” nella rete per conoscere le professioni, ricercare e selezionare i
siti specifici per la ricerca del lavoro, in Italia e all’Estero;

f) ricerca raccolta ed analisi dei dati per lo studio del contesto territoriale sulle risorse
e sui servizi presenti che servira a costruire un percorso ideale di fruizione dei servizi
del Centro Informagiovani tenendo conto delle indicazioni raccolte, avvalendosi delle
banche dati reperibili dagli Uffici dell’Ente;

g) inserimento dei dati raccolti utilizzando il programma Excel, , aggiornamento e
archiviazione dei dati stessisu supporto informatico;

h) predisposizione dei curricula su richiesta dell’utenza ed eventuale affiancamento per
fornire loro indicazioni su come creare un curriculum ed una lettera di
autocandidatura;




1) costruzione di una banca dati (attraverso il sistema operativo Office) delle risorse
individuate con descrizione di presenza o carenza sul territorio di servizi analoghi nei
campi della formazione, studio e soprattutto lavoro, in Italia ed all’Estero e tracciare una
nuova eventuale rimodulazione di offerta dei servizi;

j) coinvolgimento dei volontari nelle fasi promozionali del progetto in occasione degli
Workshop informativi;

k) coinvolgimento nella fase promozionale degli eventi culturali promossi dall’Ente;

1) supporto operativo nelle fasi di allestimento degli eventi;

m) supporto nelle fasi di allestimento e disallestimento di iniziative e manifestazioni e
presidio delle stesse con funzioni di sorveglianza, informazione di primo livello al
pubblico e distribuzione materiale informativo e pubblicitario;

n) realizzazione di stampe e materiale grafico pubblicitario, in forma digitale;

0) collaborazione nella redazione dei comunicati stampa relativi ai servizi/progetti/eventi
promossi dall’Ente.

p) Partecipazione al collegamento con altri settori dell’Ente, con scuole, associazioni e/o
istituzioni presenti sul territorio;

q) supporto alle attivita per la realizzazione dei Laboratori di “Educazione Informatica”
rivolta a giovani e “non piu giovani”;

r) partecipazione a incontri del team interno ed eventuale presenza a riunioni ed incontri
interculturali con soggetti partners del territorio che verranno coinvolti nel progetto;

s) collaborazione attiva con gli operatori della Biblioteca per la realizzazione ¢
I’organizzazione e la realizzazione del suindicato Laboratorio ed in occasione di eventi
culturali messi in atto dall’Ente;

Ai volontari non ¢ affidato alcun tipo di responsabilita diretta specifica e complessiva del servizio,
che rimane nel periodo di loro permanenza, affidata ai lavoratori dipendenti dell’Ente e/o responsabili
dei Servizi.

Sara cura del Responsabile Locale di Progetto a cui ¢ affiancato il volontario, verificare il rispetto
da parte dei volontari degli impegni assunti ¢ la realizzazione degli incarichi loro affidati
(compatibilmente con gli eventi contingenti del periodo in cui si realizzera il progetto e ad oggi non
prevedibili) attraverso momenti di incontro e la somministrazione di strumenti di auto-valutazione,
che completeranno la valutazione delle attivita previste nel progetto.

Ogni volontario sara impegnato per 30 ore settimanali, da stabilirsi in base alle esigenze di servizio,
in accordo con 1’Operatore Locale di Progetto che assicurera la propria presenza per almeno 10 ore a
settimana.

Sara cura dell’OLP permettere la piena partecipazione di tutti i volontari , compresa la riserva, alle
attivita del progetto, al fine di valorizzare le abilita e le competenze di ognuno.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:

voce 22) Eventuali requisiti vichiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64

NESSUNO

SERVIZI OFFERTI (eventuali):
voce 10
voce 12

Numero posti con vitto e alloggio: 0

Numero posti con solo vitto: 0




CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Voce 13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari: 30
Voce 14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : §

Voce 15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:
I volontari dovranno assicurare il servizio senza possibilita di deroghe salvo quanto previsto dalla
normativa prevista dall’UNSC. Verranno concessi permessi da giustificare e da recuperare solo in
caso di eventuali esami o concorsi
Inoltre sono richiesti:
- Flessibilita’ oraria diurna a seconda delle esigenze del servizio
- Disponibilita’ a lavorare nei festivi
— Disponibilita’ a lavorare su turni
— Rispetto della Privacy relativa ai dati in possesso dell’Ente
— Disponibilita ad essere impegnati nelle attivita di accompagnamento degli
utenti nelle attivita organizzate dall’Ente e previste nel progetto
Al volontario viene richiesta una particolare disponibilita ai rapporti interpersonali ed al lavoro di
equipe.

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
voce 26, voce 27 e voce 28

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti.
Universita Degli Studi di Cassino, Universita degli Studi dell’ Aquila

27) Eventuali tirocini riconosciuti:

Universita Degli Studi di Cassino. Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione e Laurea in Scienze
della Comunicazione;

Universita degli studi dell’ Aquila: Corso di Laurea in Psicologia

28) Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante [’espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

L’Ente , su richiesta dei volontari , tenuto conto dello statuto Comunale, rilascera una dichiarazione
relativa al servizio svolto, che specifichera gli interventi realizzati e i compiti individuali svolti, gli
esiti del servizio e 1’acquisizione di competenze.

Si prevede di favorire attraverso le attivita del progetto I’esperienza diretta, il confronto professionale
e I’accompagnamento, I’acquisizione di specifiche competenze in ordine a:

Competenze Generali
— Nozioni inerenti i diritti umani, la solidarieta
— Elementi e principi della Costituzione Italiana ¢ della normativa nazionale, regionale e locale
in merito alle tematiche del progetto
— Nozioni ed elementi di base sulle aree di interesse del progetto

Competenze Specifiche
Relazionali:
— Di primo livello: empatia, altruismo, comunicabilita, abilita sociale, relazionale, di problem
solving, brainstorming, di gestione dello stress, di lavoro di gruppo
— Di secondo livello: capacita di osservazione , capacita di azioni individuali e/o di gruppo;
capacita di autovalutazioni;

Organizzative:
- capacita di vivere e lavorare con altre persone (es. coordinamento ¢ amministrazione di
persone, attivita e progetti sul posto di lavoro, in attivita di volontariato, ecc)
- capacita di organizzare le attivita da svolgere con creativita ed iniziativa ed in sintonia con il




progetto di servizio civile
Capacita di interagire con gli operatori ed a contatto con 1’utenza/pubblico (all’interno di uno
sportello informativo) e gestire 1 rapporti interpersonali ai diversi livelli di responsabilita

Tecniche

capacita di creare un elaborato grafico pubblicitario

capacita di gestione dati informatici e gestione portali web

capacita di lavorare con computer, attrezzature specifiche, macchinari, scanner,
fotocopiatrici, ecc

capacita di analisi del contesto socio-territoriale ed individuazione dei bisogni

capacita di utilizzo dei dati forniti dall’utenza e dai portatori di interesse

acquisizione di tecniche base di progettazione degli interventi

attuazione di strategie e gestione dei casi/procedimenti

capacita dell’utilizzo di strumenti e tecniche di comunicazione

capacita di creare un curriculum e predisporre una lettera di autocandidatura

capacita di ricerca di risorse presenti sul territorio ed individuazione di realta professionali ed
imprenditoriali (agenzie pubbliche e private, imprese specializzate nelle politiche attive di
accesso al mondo del lavoro, in Italia e all’Estero, ecc)

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

voce 40
voce 41

La formazione specifica riguardera le conoscenze teoriche e pratiche inerenti le attivita previste nel
settore d’impiego del progetto, toccando i seguenti aspetti:

Informazione Comunicazione: ore 10 complessive

Tipologia di comunicazione: digitale, informatica ed orientativa
Tecniche di comunicazione: processo sistemico, pragmatico, strategico
Comunicati stampa: redazione ed invio

Sicurezza e gestione delle reti informatiche

Editing informatico e cura del testo

Assetto organizzativo dell’Ente: ore 12 complessive
L’organizzazione dell’Ente e degli Uffici

Servizi informativi e di comunicazione

Struttura e funzionamento del Centro Informagiovani

Conoscenza e funzionamento altri Servizi dell’Ente

Sopralluoghi nelle varie sedi comunali e nei siti di interesse del progetto

Attivita di front office e back office: ore 12 complessive

Collaborazione nelle attivita d’Ufficio

La gestione delle attivita (utilizzo del programma Word ed Excel)

Collaborazione nella somministrazione dei questionari di soddisfazione degli utenti
Supporto alle attivita di promozione dei progetti in favore dei giovani

Attivita di ricerca, raccolta ed analisi dei dati

Costruzione di banche dati (Programma Office)

Organizzazione, pianificazione e realizzazione di attivita culturali: il Laboratorio di
Educazione Informatica: progettazione, programmazione attivita e realizzazione

Aspetti tematici in materia di sicurezza sul lavoro: ore 10 complessive
Informazione in materia di tutela e sicurezza sul lavoro (TUSL di cui al D.Lgs. n. 81/2008)
Protezione civile: lavorare in emergenza comunicativa per il coordinamento delle attivita
Informazioni sul trattamento dei dati sensibili: tutela della privacy ed

esigenza comunicativa

I volontari dovranno compilare apposito modulo (predisposto dall’Ente) di

formazione ed informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari

nei progetti di servizio civile.

La formazione sara curata da esperti in materia.




e Network comunicativo ed Orientamento: ore 18 complessive

- Attivita di ricerca di informazioni per attrazione/ricezione dei giovani nelle attivita culturali
dell’Ente

- 1l curriculum vitae: creazione e gestione

- Il Centro Informagiovani on line: gestione dei portali web, procedure di accesso, rilascio
modulistica ed espletamento richieste on line

- Aggiornamento materiale affisso nelle bacheche informative

- Partecipazione ad incontri con soggetti partners del progetto, si prevedono n. 3 incontri di tre
ore ciascuno: cenni di legislazione in materia di autoimprenditorialita ed attivita di ricerca di
informazioni per incontro domanda/offerta lavoro;

- Attivita di sensibilizzazione e promozione servizi del centro

e Verifiche e monitoraggio della formazione: ore 12 complessive
Resport questionario d’ingresso, esito valutazione percorso formativo e report finale
esercitazioni
Gruppi d’area
Simulazioni e produzioni atti amministrativi
Incontri con ’O.L.P

Durata: 74 ore




