(Allegato A)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
| COMUNE DI SORA

2) Codice di accreditamento: N7Z00628

3) Albo e classe di iscrizione: | REGIONALE 3

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

‘ Il volontario...fa impresa! |

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

‘ Settore E — E6 Educazione ai diritti del cittadino — E11 Sportelli informa... |

6) Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori
misurabili;identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto;

6.1 Area di intervento

L’area di intervento del Progetto ¢ rappresentata dallo Sportello Informagiovani dell’Ente
gestito dal Servizio Politiche Giovanili in sinergia con gli operatori della Cooperativa che
gestisce la Sala Informatica della Biblioteca Comunale.

Progetto abbraccia I’area relativa 1 “giovani” di eta compresa tra i 20 ed 1 35 anni, inoccupati
e disoccupati e con difficolta di inserimento nei contesti socio educativi, formativi e
lavorativi.

Per la stesura del nuovo progetto si ¢ tenuto conto delle risultanze del monitoraggio relativo
al Progetto “Agenda Giovani” realizzato nel 2015/2016.

Gli obiettivi previsti nel suindicato Progetto sono stati raggiunti, come risulta dalle relazioni
di fine attivita dei volontari inseriti nel Progetto.

Con il Progetto “Il volontario...fa impresa!” si intende dare ’opportunita ai giovani del
Servizio Civile di effettuare una rilevazione ed analisi per far emergere la possibilita di far
“incontrare” I’utenza individuata con le imprese e/o artigiani che stanno per chiudere e che




non possono dare continuita alle loro attivita per diversi motivi.

Si intende dare maggior risalto in termini comunicativi ed operativi alle attivita dello
Sportello per incrementare e “diversificare” 1’utenza, e creare una “rete” di coordinamento
mirata soprattutto alla ricerca del lavoro e favorire 1’incontro domanda/offerta lavoro.

6.2 Dati di riferimento territoriali

I1 Progetto si attua sul territorio del Comune di Sora che sorge nel punto di incontro delle tre
valli del Liri, di Roveto e di Comino, confina con 1'Abruzzo ed ¢ gemellata con le citta di
Vaughan (Canada) e di Athis Mons (Francia).

L'area territoriale € dunque geograficamente vasta e relativamente omogenea per storia e
tradizioni etnico-culturali, considerata 1’intersezione “geofisica” tra le tre valli, includendo,
quindi, diversi comuni limitrofi.

Nel territorio comunale sono presenti diverse strutture che operano a favore dei giovani :

- il Centro Informagiovani del Comune di Sora con sede operativa nei locali del
Palazzo sito in piazza Mayer Ross, 1 ubicato nel centro abitato di Sora;

- L’Officina dell’Arte e dei Mestieri operativa da maggio 2014 ed ubicata nel centro
abitato presso il Palazzo degli Studi V. Simoncelli;

- La Biblioteca Comunale (al 31/12/2015) ha registrato n. 13735 utenze di cui 4370
accessi per prestito bibliotecario;

- L’Archivio Storico Comunale con attivazione di diversi laboratori didattici della
storia al fine di promuovere la conoscenza storica delle proprie radici per consolidare
la propria identita culturaler;

- Il Museo della Media valle del Liri con la sezione archeologica e la sezione
espositiva;

- n° 3 Biblioteche gestite da Scuole e/o privati e specificatamente: Curia Vescovile,
Istituto Tecnico Commerciale “Baronio” e Associazione “Centro Studi Sorani — V.
Patriarca”;

- La Ludoteca comunale che assicura servizi anche a giovani di eta compresa tra 15 e
17 anni;

- N. 12 Scuole secondarie di 2° grado

- N. 1 Istituto Scolastico privato

- N. 3 Istituti Comprensivi

- Il Polo Didattico “ Scienze infermieristiche” - Sezione staccata dell'Universita di Tor
Vergata;

- N. 1 Agenzia Provinciale Frosinone Formazione;

- Uno stadio comunale;

- Un palazzetto dello sport ed altri impianti sportivi;

N. 1 Auditorium;

N. due piscine gestite da privati.

6.3 Dati di riferimento settoriali

L’area territoriale di riferimento del progetto rivolto all’educazione e promozione culturale
a favore dei giovani , geograficamente vasta ed omogenea per storia e tradizione etnica si
estende oltre i confini comunali di Sora, includendo diverse citta limitrofe.

Gli indicatori demografici hanno rilevato che alla data del 31/12/2015 1 giovani sorani
rappresentano il 19,02 % della popolazione residente di 26.236 abitanti, nello specifico:




Eta in anni Maschi Femmine TOTALI %
Dai 20 ai 35 anni 2584 2407 4991 19,02

Oltre 5000 studenti dell’area suddetta frequentano le scuole secondarie di 1° e di 2° grado
della citta e partecipano alle attivita culturali, sportive e ricreative messe in atto sul territorio.

Il Centro Informagiovani del Comune di Sora con sede operativa nei locali del Palazzo sito
in piazza Mayer Ross,] ubicato nel centro abitato della citta di Sora, fa capo al Servizio
Politiche Giovanili dell’Ente, le cui attivita sono articolate nel modo seguente:

e Servizio Civile Nazionale (L. 64/2001):
I Servizio Civile Nazionale ¢ stato istituito con legge n. 64/2001, che dal 1° gennaio
2005 si svolge su base esclusivamente volontaria, per dare I’opportunita ai giovani,
di eta compresa tra 1 18 ed 1 29 anni non compiuti, di dedicare un anno della propria
vita a favore di azioni di solidarieta per il bene di tutti e di ciascuno, mirate altresi
alla condivisione di valori comuni e fondanti I’ordinamento democratico.
Dal 2003 ad oggi sono stati avviati oltre 300 volontari.
Dal 2015 ad oggi, grazie al finanziamento della Regione Lazio, sono stati approvati
n. 5 Progetti di cui 4 in attivo per complessivi n. 24 volontari;
e Carta Giovani - Regione Lazio:
La Carta Giovani ¢ uno strumento della Regione Lazio — Struttura in favore dei
giovani che permette alla popolazione giovanile di eta compresa trai 14 ed i 30
anni di usufruire di tantissimi sconti, servizi ed agevolazioni in tutti i settori di
interesse giovanile: cinema, teatro, musei, centri sportivi, esercizi commerciali su
tutto il territorio nazionale, inoltre permette al giovane di entrare nel circuito
Europeo. Sono state inoltrate, attraverso il sistema informatizzato di richiesta on line,
60 richieste , anche per giovani non residenti nel territorio comunale;
o Tessere A.1.G. Ostelli della Gioventu
Anche il tesseramento A.L.G. per gli Ostelli della Gioventu viene effettuato on line,
con rilascio della tessera secondo le modalita indicate dal sistema.
Sono state rilasciate oltre 20 tessere;
e Agevolazioni Trasporto Pubblico
La Regione Lazio ha confermato anche per il 2016 ’iniziativa per le agevolazioni
tariffarie di trasporto per tutti i cittadini residenti nel territorio della Regione Lazio
ed in possesso di un Reddito ISEE non superiore ad € 25.000,00 con sconto del 30%
sulla tariffa di abbonamento annuale.
E previsto un ulteriore sconto del 20% per nuclei in particolari situazioni di disagio
familiare.
La procedura per ottenere dette agevolazioni viene effettuata on line dai richiedenti,
collegandosi sul portale della Regione Lazio ed inserendosi “a sistema”.
La richiesta inserita “a sistema” viene successivamente convalidata dall’Operatore
comunale delle Politiche Giovanili dell’Ente, dietro presentazione della necessaria
documentazione.
Alla data odierna sono state istruite e totalizzate oltre 100 richieste.

o Progettazione in favore dei giovani messa in atto o da attuare, con finanziamenti e
co - finanziamenti della Regione Lazio e/o della Provincia di Frosinone:




1. Progetto “L’Officina dell’Arte e dei Mestieri”- Regione Lazio,

Il Comune di Sora ¢ stato ammesso ed ottenuto un finanziamento

regionale per la creazione di una Officina dell’ Arte finalizzata a sostenere
interventi in favore dei giovani.

L’Officina, inaugurata nel mese di novembre 2010, ¢ stata gestita da una
partnership di Associazioni le cui attivita svolte per dodici mesi hanno
interessato i seguenti laboratori: teatrale, manualita artistica, industria creativa,
pittura, gruppi musicali ed arti visive.

Le attivita della prima annualita sono terminate il 31/08/2011.

Il 2 luglio 2014 ¢ stata inaugurata la nuova sede dell’Officina dell’ Arte e dei
Mestieri in Via Giornale d’Italia, presso il Palazzo degli Studi “V. Simoncelli”
con ’obiettivo di implementare le suddette attivita con azioni mirate

al recupero degli “antichi mestieri” inerenti il laboratorio artigianale della
lavorazione del legno “arte dell’intaglio e del restauro”.

Le attivita svolte nel periodo novembre 2015 / maggio 2016 sono state
concentrate sulla predisposizione dei corsi gia partiti €/o in partenza da novembre
2016 e relativi ai seguenti laboratori/corsi:

- creazione di stampi in vetro resina per la realizzazione di oggetti decorativi;

- lavorazione artigianale del legno;

- T’arte del riciclo del materiale in disuso;

- fotografia;

- musica: batteria, canto, chitarra;

- taglio e cucito partita la seconda edizione dal mese di gennaio 2016;

DATI STATISTICI:

1) Iscritti alla pagina face book “Le Muse” n. 638, confermato il seguente target:
- 60% costituito da giovani fino a 20 anni
- 30% dai 21 ai 30 anni
- 10% da giovani compresi tra i 31 e 40 anni

2) Accessi al centro: media giornaliera 8/10 utenti

3) rapporti di collaborazione con il territorio: Istituto Comprensivo “Sora Primo”.

ATTIVITA’ DELLO SPORTELLO “CENTRO INFORMAGIOVANI”

Nel Centro si svolgono le seguenti attivita in favore dei giovani:
consultazione on line di ogni tipo di documentazione e banche dati (borse di studio,
lavoro, tempo libero, ecc);
assistenza al mondo dell’universita e del lavoro;
reperimento in rete di informazioni e notizie su sedi scolastiche, universitarie, programmi,
corsi post scolastici, conservatori, accademie, ecc;
reperimento di informazioni acquisibili in rete sulle carriere professionali e sugli sbocchi
lavorativi;
reperimento di notizie su corsi di formazione (lingue, ecc.), corsi di aggiornamento per
lavoratori, ecc;
informazioni sulle discipline sportive, federazioni ed associazioni, utilizzo di impianti
sportivi;
reperimento indirizzi e sedi di associazioni, circoli e club che si occupano
dell’organizzazione del tempo libero, con attivita individuali e collettive;




- informazioni su corsi di vario tipo (teatro, musica, cinema, artigianato, ecc);

- notizie di ogni genere sui paesi esteri circa il lavoro, lo studio, il tempo libero;
- ricerca di offerte di lavoro;

- rilascio di curricula.

Da gennaio a dicembre 2015 sono stati realizzati circa 2400 contatti di cui:
e accessi allo sportello 1266
e accessi per utilizzo postazioni informatiche 490

la restante quota comprende i contatti telefonici (media settimanale circa n. 8);

lavorazione delle informazioni (in entrata e in uscita) via mail (media settimanale n. 20 al
mese).

Sono stati lavorati 145 curricula.

L’utenza proviene principalmente da Sora per un totale di accessi del 61,37%; la restante
quota del 38,63 % proviene dai Comuni limitrofi della provincia di Frosinone: Arpino,
Monte San Giovanni Campano, Isola del Liri, Posta Fibreno, Broccostella, Pescosolido, S.D.
Val Comino, Alvito, Veroli, Atina, Casalvieri, Gallinaro, Settefrati, Campoli Appennino,
Colfelice, Fontechiari, Fontanaliri, Castelliri, Arce, Villa Latina, Frosinone, Ferentino,
Cassino, Picinisco, Vicalvi.
Parte dell’utenza proviene anche da Comuni di altre Regioni: Balsorano, San V. Valle
Roveto, Napoli, Bagheria, Bolzano, Pordenone, Esperia; di altre nazioni: Francia e Canada
La tipologia del cliente che si rivolge al Centro Informagiovani ¢ quella dello studente,
del disoccupato e/o inoccupato ma anche quella dell'occupato che ha perso il lavoro ed ¢ in
cerca di altre opportunita lavorative, anche oltre il territorio comunale.

Dai dati raccolti giornalmente con apposita modulistica si conferma il dato relativo
alla V fascia che continua ad aumentare rispetto ai dati degli anni precedenti; infatti ¢
aumentato il numero degli accessi al servizio di utenti over 30 che hanno perso il lavoro e
sono alla ricerca di altra attivita, anche fuori dal territorio comunale.

Nello specifico “Presenze al centro™:

FASCIA ETA’ TOTALI PERCENTUALE
I UNDER 18 80 631 %
11 DAI 18 AI 21 ANNI 256 20.22%
I DAI 22 A1 25 ANNI 236 18.64%
v DAI 26 AI30 ANNI 239 18.88%
\%4 OVER 30 455 35.94%
TOTALI PRESENZE 1266

Dati statistici relativi al’lOCCUPAZIONE GIOVANILE
Nel territorio comunale ¢ presente il Centro per I’impiego con sede operativa in via Cellaro;

1 dati statistici riferiti all’anno 2015 in relazione all’andamento del mercato del lavoro per la
popolazione giovanile di etd compresa trai 14 e i 35 anni, sono i seguenti:

Iscrizioni per un totale di n. 10227 di cui: M 5031 F 5196




Avviamenti (tutte le tipologie di contratto) per un totale di 7662 di cui:

M 3979 Tempo indeterminato per un totale di 1171 di cui: Full Time 805 — Part Time 366

Tempo determinato per un totale di 2808 di cui: Full Time 1804 — Part Time 1724

F 3683 Tempo indeterminato per un totale di 773 di cui: Full Time 259 — Part Time 514

Tempo determinato per un totale di 2910 di cui: Full Time 1297 — Part Time 1613

Contratto di apprendistato per un totale di 203 di cui: M 146 F 57

Contratti di lavoro occasionale per un totale di 134 di cui: M 66 F 68

Contratto di collaborazione a progetto per un totale di 297 di cui: M 151 F 146

Tirocinio per un totale di 1477 di cui: M 656 F 821

Lavoro domestico per un totale di 60 di cui: M 15 F 45

Lavoro intermittente per un totale di 98 di cui: M 38 F 60

6.4 Destinatari e beneficiari del progetto

I destinatari del progetto sono i

“giovani” di eta compresa tra i 20 ed 1 35 anni inoccupati, disoccupati

Le attivita dei volontari saranno principalmente mirate alla ricerca di nuove risorse da inserire
nella rete piu estesa di opportunita di lavoro e di formazione per la popolazione giovanile.

I beneficiari non saranno solo i giovani ma I’intera cittadinanza, chiunque potra richiedere i
servizi del Centro, tutti coloro che sono in cerca di informazioni aggiornate sulle tematiche
sopra descritte, o richiesta di assistenza nei campi trattati dal Centro.

7) Obiettivi del progetto:

Mediante I’apporto dei giovani volontari da inserire all’interno del team delle Politiche
Giovanili il progetto intende facilitare percorsi di inserimento formativo e lavorativo
destinati ai giovani sorani inoccupati e disoccupati,
Gli obiettivi del progetto sono:

1.

Individuazione all’interno delle attivita dello Sportello spazi e modalita nuove per
favorire il protagonismo giovanile, la promozione del lavoro e dell’imprenditoria
giovanile;

Censire le attivita artigianali e/o imprese che stanno per chiudere e che si trovano
sul territorio, tirarne fuori i fattori potenzialmente utili per la prosecuzione della loro
attivita al fine di salvaguardare “il vissuto” delle imprese e “passare il testimone”;
Elaborare i dati della mappatura in modo tale da predisporre una banca dati di
imprese e/0 artigiani in prossimita di chiusura esercizio (pensionamento dei titolari,
ecc) utilizzabile per favorire 1’incontro domanda /offerta lavoro, attraverso la
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valorizzazione sistemica ed integrata delle risorse, delle competenze gia in possesso
dell’utenza e/o da integrare con opportuni percorsi formativi

Obiettivo specifico 1.
Individuazione all’interno delle attivita dello Sportello spazi e modalita nuove per
favorire il protagonismo giovanile, la promozione del lavoro e dell’imprenditoria
giovanile;

Partendo dall’organizzazione dell’ Ufficio e dalle attivita gia svolte del centro, coinvolgere i
volontari in attivita di partecipazione ed affiancamento agli operatori per I’individuazione
di nuovi spazi e nuove modalita di ricerca del lavoro.

Attivita del volontario:

- aumentare I’efficienza delle attivita dello Sportello, sperimentando e proponendo
percorsi innovativi ed alternativi di comunicazione attraverso attivita di “web
surfing” per la redazione dei contenuti delle pagine dei siti web in particolare quelli
riguardanti la ricerca del lavoro;

- elaborazione di schede e modulistica da rilasciare all’utenza e da cui possa emergere
il bisogno individuale, le competenze di base, le esperienze pregresse;

- creazione di una banca dati degli utenti in possesso di un curriculum rilasciato dallo
Sportello o depositato dall’utente stesso, in cui inserire in tabella i dati sopra
descritti;

Risultati attesi:
- Maggiore conoscenza della domanda di lavoro presente sul territorio, da parte dei
giovani;
- Maggiore informazione e conoscenza delle opportunita e degli strumenti utilizzati
per veicolare le notizie;

Indicatori:
- Numero di enti /o0 organizzazioni coinvolti
- Numero di ragazzi contattati
- Numero di schede realizzate
- Numero di notizie veicolate

Obiettivo specifico 2.
Censire le attivita artigianali e/o imprese che stanno per chiudere e che si trovano
sul territorio, tirarne fuori 1 fattori potenzialmente utili per la prosecuzione della loro
attivita al fine di salvaguardare “il vissuto” delle imprese e “passare il testimone”;

Attivita del volontario:

- Ricerca, raccolta , consultazione e catalogazione dei dati relativi alle suindicate
imprese;

- elaborazione di schede e modulistica da utilizzare per la suindicata ricerca e da cui
possa emergere 1’offerta del territorio, le specificita delle aziende e le potenzialita
per la prosecuzione delle attivita;

- creazione di una banca dati relativa alle suindicate imprese per inserire i dati raccolti




in tabella;
- partecipazione attiva alle organizzazione delle attivita;

Risultati attesi:
- individuazione delle possibilita di incontro domanda/offerta lavoro;
- Maggiore conoscenza delle imprese e/o artigiani che operano sul territorio;
- Maggiore conoscenza della storia “locale e culturale “ del territorio;
- Maggiore conoscenza dello strumento dell’autoimprenditorialita;

Indicatori:
- Numero di imprese contattate
- Numero di operatori coinvolti nella ricerca
- Numero di dati inseriti

Obiettivo specifico 3.
Elaborare i dati della mappatura in modo tale da predisporre una banca dati di
imprese e/o artigiani in prossimita di chiusura esercizio (pensionamento dei titolari,
ecc) utilizzabile per favorire I’incontro domanda /offerta lavoro, attraverso la
valorizzazione sistemica ed integrata delle risorse, delle competenze gia in possesso
dell’utenza e/o da integrare con opportuni percorsi formativi

Partendo dai luoghi della memoria locale si prevedono:

- occasioni di incontro tra volontario e giovane futuro cittadino negli spazi
individuati per svolgere le attivita del Progetto: Sportello Informagiovani, sede
dell’Impresa partner, gli spazi dell’Officina dell’ Arte;

- Occasioni per aumentare la capacita di attrazione/ricezione dei giovani
potenziali destinatari e beneficiari, attraverso azioni efficaci di comunicazione ,
informazione e formazione;

Attivita del volontario:

- collegamento con altri settori dell’Ente, con scuole, associazioni e/o istituzioni
presenti sul territorio

- coinvolgimento nella fase promozionale degli eventi promossi dall’Ente
(Servizio Civile, Officina dell’ Arte e dei Mestieri ) relativi al “fare impresa” ;

- supporto operativo nelle fasi di allestimento e disallestimento di iniziative e
manifestazioni e presidio delle stesse con funzioni di sorveglianza,
informazione di primo livello al pubblico e distribuzione materiale informativo
e pubblicitario;

- partecipazione a incontri del team interno con le imprese individuate nella fase
di ricerca in collaborazione con il partner del progetto.

Risultati attesi:
- creazione di nuove opportunita lavorative per i giovani del territorio locale;
- incrementare lo strumento dell’autoimprenditorialita;
- far acquisire ai volontari capacita tecniche strumentali per lo studio e creazione
grafica di materiale promozionale;
- acquisizione di capacita di base per affrontare le problematiche relative al futuro




percorso lavorativo attraverso la pianificazione e la progettazione degli interventi.

Indicatori:
- numero di incontri pianificati con il team di lavoro;
- numero di materiale grafico pubblicitario prodotto
- frequenza di consultazione dei siti dedicati al lavoro.
- Numero di aziende e/o artigiani coinvolti
- Numero di percorsi formativi per il “passaggio del testimone”

8) Descrizione del progetto e tipologia dell 'intervento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in servizio
civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo che
quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi
All’interno del progetto si delineano 3 Macro Azioni strettamente collegate fra loro, utili al
raggiungimento degli obiettivi.

Macro Azione 1)
Accoglienza: inserimento nella sede di attuazione, conoscenza gruppo di lavoro e contesto
progettuale

La fase di accoglienza ¢ finalizzata ad un positivo inserimento dei giovani presso la struttura di
servizio.

In occasione dell’entrata in servizio i volontari parteciperanno ad un incontro di accoglienza alla
presenza di rappresentanti delle istituzioni e verranno accolti nella specifica sede di attuazione
dall’OLP di riferimento.

In questa fase verranno spiegate, in riferimento al progetto, le modalita di svolgimento dei
servizi e di attivita, orari di lavoro, calendario attivita e quant’altro occorra per la conoscenza
dell’organizzazione del servizio.

Subito dopo I’accoglienza iniziera il percorso di formazione generale , saranno erogate n. 36 ore
nell’arco di due settimane.

La formazione specifica di 74 ore sara erogata appena terminata la formazione generale,
secondo un calendario prestabilito.

Attraverso la formazione generale e specifica 1’Ente si pone anche 1’obiettivo di far
comprendere ai ragazzi il legame tra le attivita del progetto e le finalita proprie del servizio
civile.

Macro Azione 2):
Operativita e svolgimento del servizio

In questa fase si realizzera la piena operativita dei volontari che permettera loro di realizzare,
insieme all’OLP, in maniera sempre piu autonoma le attivita previste nel progetto.

Tutti 1 volontari saranno coinvolti nella ricerca, sviluppo e diffusione delle informazioni e delle
comunicazioni centrate sulla relazione.

Macro Azione 3




Rielaborazione dell’esperienza — attivita di monitoraggio e valutazione
Attraverso I’esperienza di servizio civile il volontario avra I’opportunita di far parte attiva di un
Progetto di partecipazione e condivisione, in cui il protagonismo giovanile diventa lo strumento
cardine per applicare i concetti di “cittadinanza attiva”. Cosi facendo il volontario diventera
punto di riferimento per i giovani suoi pari, a cui potra fornire I’aiuto necessario per individuare
1 bisogni, decodificarli, fare proprie le informazioni per poterle poi comunicare, con mezzi
opportuni ed adeguati al contesto, alla popolazione del territorio.
Per raggiungere gli obiettivi del progetto saranno organizzati momenti di incontro e di
socializzazione tra i volontari nella sede di attuazione del progetto al fine di:
- valorizzare I’identita del volontario di servizio civile;
- sapersi raccontare e sapersi confrontare sull’esperienza in corso, nelle diverse arre di
intervento del progetto;
- consolidare un modello di servizio civile che sappia far riflettere i giovani sui significati
di impegno sociale e solidarieta;
- fornire altresi un modello di servizio civile che sia in grado altresi di far acquisire ai
volontari gli strumenti necessari per un futuro inserimento lavorativo.

Tutte le attivita si svolgeranno con orari concordati e funzionali al raggiungimento degli
obiettivi.

CRONOPROGRAMMA
SEDE FASE PROGETTO MESE TEMPI di ATTORI :
attivita attuazione | Servizio Civile
progetto e....
Macro Azione 1
Accoglienza dei volontari e inserimento sede operativa
Sala Accoglienza e 1° giorno Rappresentante
Conferenze | conoscenza Ente,
della dell’organizzazione Funzionari
Biblioteca | dei Servizi ed Uffici Servizi,
dell’Ente del Comune Formatore
Accreditato,
OLP
Sala Erogazione 1° mese Entro 1 primi
Conferenze Formazione 15 giorni di Formatore/i
della Biblioteca Generale ( 36 ore) avvio del Accreditato/i
dell’Ente e di cui 30 in modalita progetto
sede prevista condivisa
per la
formazione
condivisa
Sede di inserimento dei 16° giorno Subito dopo la | Formatore
attuazione del | giovani nella sede di formazione Accreditato,
progetto attuazione generale OLP
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Erogazione delle Subito dopo la | OLP, formatori
Sede di prime 52 ore di Dal 1° al 3° | formazione specifici
attuazione del | Formazione specifica | mese generale ed
progetto entro 90 giorni
Macro Azione 2
Operativita e svolgimento del servizio
operativita ed
attuazione degli
interventi :
Sede di - collaborazione nella
attuazione del | conoscenza degli
progetto, strumenti operativi Dai 20 ai 30 OLP,
contesto per la fase indagine 2° mese giorni Funzionari del
territoriale conoscitiva; servizio,
comunale - raccolta dati per popolazione
realizzazione giovanile
elenco imprese ed
elenco utenti
Sede di Elaborazione dei dati
attuazione del | e raccolta degli stessi OLPe
progetto in un programma 3° mese Dai 7 ai 10 Referenti
excel giorni ufficio
Sede di Attivita
attuazione del | Attivita di creazione quotidiana OLPe
progetto banca dati ottenuti 3° mese fino al 12° Referenti
con il censimento mese ufficio
delle imprese
Sede di Attivita di Attivita
attuazione del | orientamento 5° mese quotidiana fino | Partner
progetto Sede lavorativo: n. 6 al 12° mese Progetto
Ufficio e sede | incontri di 2 ore “Centro
operativa del ciascuno Imprese srl”,
Partner Formatori
specifici, OLP
Sede di Erogazione Dal 5° all’8° OLP, formatori
attuazione del | formazione specifica | 5° mese mese (entro specifici
progetto delle 22 ore restanti 270 giorni
dall’avvio del
progetto)
Attivita di OLP, formatori
Sede orientamento ¢ Dal 6° al 10° specifici ,
dell’Officina formazione presso 6° mese mese, con giovani delle
dell’Arte e de1 | I’Officina dell’Arte e cadenza Associazioni
Mestieri dei mestieri per n. 10 quindicinale referenti
incontri dell’Officina
Sede di Attivita
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attuazione del | Attivita di gestione Dal 7° al 12° | quotidiana OLPe
progetto delle due banche dati | mese Fino al 12° Referenti
con realizzazione mese ufficio e
incontri Referenti
domanda/offerta Partners
lavoro
Sostegno alle attivita
di segreteria
dell’Informagiovani
Macro Azione 3
Sede di Monitoraggio e 6° mese e OLP, Tutor ed
attuazione del | valutazione Progetto | 12° mese Schede e esperto di
progetto relazioni monitoraggio
Sede di Monitoraggio e 1° mese Scheda report, | OLP, Tutor ed
attuazione del | valutazione attivita relazioni dal 1° | esperto di
progetto volontari all’11° mese monitoraggio
Sede di Valutazione 3° mese 8°e 10°mese | OLP, Tutor ed
attuazione del | formazione specifica esperto di
progetto monitoraggio
Attivita di Promozione e Sensibilizzazione
Biblioteca Conferenza stampa 1° mese Attori
Comunale coinvolti nel
progetto e
popolazione
giovanile
Sito web Pubblicazione 1° mese Aggiornamento | Attori
Comune Progetto dei dati fino al | coinvolti nel
12° mese progetto e
popolazione
giovanile
Centri di Distribuzione Dal 5° al 10° | Aggiornamento | Attori
aggregazione, | materiale divulgativo | mese dati e coinvolti nel
scuole diffusione progetto e
Carta popolazione
Orientagiovani | giovanile
Biblioteca Workshop 1° mese 12° mese Attori
Comunale informativi inizio termine coinvolti nel
progetto progetto progetto €
popolazione
giovanile

8.2 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le predette attivita

Il personale coinvolto nel progetto ¢ costituito da operatori con esperienza nel campo di impiego
del progetto stesso. L’Ente si avvale di altre figure esterne necessarie per I’espletamento delle

attivita:
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NOMINATIVO COMPETENZE RUOLO
Dr De Donatis Sindaco del Responsabile Locale Ente
Roberto Comune di Sora Accreditato
Ing. Antonio Facchini | Dirigente Settore Responsabile del Servizio Civile
IV dell’Ente Nazionale dell’Ente
d.ssa Stefania Dipendente IV Responsabile parte amministrativa
Tersigni Settore dell’Ente — | burocratica del progetto — Formatore
Titolare P.O. Area specifico
Diritto allo Studio,
Beni Culturali,
Politiche Giovanili
d.ssa Maria Dipendente IV Responsabile accreditato della
Addolorata Rezza Settore dell’Ente — | Formazione Generale dei volontari-
Istruttore Direttivo | OLP
— Politiche
Giovanili e Servizio
Civile
Domenico Morsilli Dipendente Esperto accreditato del monitoraggio
dell’Ente — di S.C.N.
Geometra V°
Settore —
Presidente
dell’ Associazione
Ferrari Paolo Partner “Nuova Formatore specifico
Terra di Lavoro”
Collaboratore
esterno — laureato in
Dr Tomassi Economia e Esperto per Formazione generale nel
Gianpiero Commercio presso | settore creazione d’impresa e
I’Universita degli richieste di contributo —
Studi di Cassino finanziamenti agevolati
Giovanni Cellupica Collaboratore Esperto per la Formazione generale
esterno — laureato in | nel settore la Sicurezza sul luogo di
Economia e lavoro
Commercio presso
I’Universita degli
Studi di Cassino

Per le attivita previste nel progetto gli operatori metteranno a disposizione conoscenze €
competenze acquisite sia all’interno del servizio che nella propria formazione individuale, in
modo da predisporre un setting di lavoro teorico-pratico che favorisca nei volontari
I’apprendimento dell’esperienza di servizio civile.

Nell’ambito delle loro attivita i volontari saranno coordinati giornalmente dall” operatore
locale di progetto oltre che dal Tutor, entrambi presenti nelle varie fasi di attuazione del
progetto.
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8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’ambito del progetto
I giovani parteciperanno con ruolo attivo nell’arco dell’intero progetto svolgendo le seguenti
attivita:
- conoscenza dell’organizzazione del Comune, dell’Ufficio e dello sportello
- collaborazione all’individuazione degli strumenti operativi per la fase dell’indagine
conoscitiva
- partecipazione alla realizzazione dell’indagine
- collaborazione nella fase di raccolta dei dati
- utilizzo del p.c. relativamente programmi word ed excel
- collaborazione alla pubblicita del progetto
- partecipazione al censimento delle imprese/ artigiani che stanno per chiudere 1’attivita
- partecipazione attiva alle diverse fasi formative (generale e specifica)

Nello specifico 1 volontari svolgeranno le seguenti attivita:

a) affiancamento agli operatori del servizio nelle fasi di iscrizione, gestione e
monitoraggio alle iniziative di scambio, garantendo la modulistica anche on line
e se necessario anche un aumento della fascia oraria di apertura al pubblico dei
servizi offerti dall’Ente;

b) attivita di web surfing per la redazione dei contenuti delle pagine web dedicate;

¢) inserimento , aggiornamento e archiviazione dati su supporto informatico;

d) attivita di centralino per un primo approccio all’utenza;

e) realizzazione di stampe, schede e materiale grafico pubblicitario, in forma digitale;

f) coinvolgimento nella fase promozionale degli eventi culturali promossi dall’Ente;

g) supporto operativo nelle fasi di allestimento degli eventi;

h) sostegno alle attivita di segreteria dell’Informagiovani;

1) supporto alle attivita realizzate per la ricerca del lavoro;

j) supporto alle attivita di contatto con le aziende presenti sul territorio, in
collaborazione con le Impresa/Associazione partners;

A1 volontari non ¢ affidato alcun tipo di responsabilita diretta specifica e complessiva del
servizio, che rimane nel periodo di loro permanenza, affidata ai lavoratori dipendenti dell’Ente
e/o responsabili dei Servizi.

Sara cura del Responsabile Locale di Progetto a cui ¢ affiancato il volontario, verificare il
rispetto da parte dei volontari degli impegni assunti e la realizzazione degli incarichi loro
affidati (compatibilmente con gli eventi contingenti del periodo in cui si realizzera il progetto e
ad oggi non prevedibili) attraverso momenti di incontro e la somministrazione di strumenti di
auto-valutazione, che completeranno la valutazione delle attivita previste nel progetto.

Ogni volontario sara impegnato per 36 ore settimanali, da stabilirsi in base alle esigenze di
servizio, in accordo con 1’Operatore Locale di Progetto che assicurera la propria presenza per
almeno 10 ore a settimana.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10) Numero posti con vitto e alloggio: 0
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11) Numero posti senza vitto e alloggio:

12) Numero posti con solo vitto: 0
13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 36
14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : 6

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

I volontari dovranno assicurare il servizio senza possibilita di deroghe salvo quanto
previsto dalla normativa prevista dall’UNSC. Verranno concessi permessi da
giustificare e da recuperare solo in caso di eventuali esami o concorsi

Inoltre sono richiesti:

Flessibilita’ oraria diurna a seconda delle esigenze del servizio
Disponibilita’ a lavorare nei festivi

Disponibilita’ a lavorare su turni

Rispetto della Privacy relativa ai dati in possesso dell’Ente

Disponibilita ad essere impegnati nelle attivita di accompagnamento degli
utenti nelle attivita organizzate dall’Ente e previste nel progetto

Al volontario viene richiesta una particolare disponibilita ai rapporti
interpersonali ed al lavoro di equipe.
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16) Sede/i di attuazione del progetto. Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato:

Sede di
N. attuazione del
progetto

Comune

Indirizzo

Cod.
ident.
sede

N. vol.

per
sede

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente Accreditato

Cognome e
nome

Data di
nascita

C.F.

Cognome e
nome

Data di
nascita

C.F.

Comune di Sora
6/A

SORA

Piazza Mayer
Ross, 1

10460

Rea Silvia

11/10/1972

REASLV72R511838H

De Donatis
Roberto

21/03/1967

DDNRRT67C211838W

ool N ST [SS) ENTESN (U] BN [VF) 1 NY RO

~
)

~
w

~
N

~
(o

~
AN

~
N

~
Co

Si allegano i1 Curricula Vitae
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

Attivita di promozione

Le attivita di promozione saranno espletate attraverso azioni comunicative comuni
ad altri progetti di servizio civile presentati dall’Ente ed azioni specifiche per la
singola sede di progetto.

Si prevedono le seguenti attivita :

e Pubblicizzazione del Progetto attraverso la diffusione di mailing list a
scuole, associazioni della citta e del territorio;

e Avvisi, manifesti e depliants distribuiti in Biblioteca ed in tutti i luoghi di
aggregazione giovanile presenti sul territorio comunale e territorio
circostante ;

e Organizzare in collaborazione con il Partner del Progetto incontri di
informazione ed orientamento;

e Pubblicazione di una specifica news sul sito web comunale e del sito web
Informagiovani;

e Depliants specifici distribuiti nei servizi sociali, educativi e culturali
dell’Ente;

e Comunicati stampa, inserzioni, servizi sui mezzi di informazione locali
(giornali quotidiani e settimanali, agenzie di stampa, radio, tv)

Ore dedicate alla promozione 30

Attivita di sensibilizzazione
Per le suddette attivita si prevedono le seguenti iniziative:

1. incontri di sensibilizzazione ed approfondimenti nella sede della Biblioteca
comunale con gruppi giovanili, formali ed informali presenti sul territorio
comunale;

2. distribuzione di materiale informativo come depliants e locandine all’interno
dei punti informativi del territorio(URP, Centro Informagiovani, Officina
dell’Arte e dei Mestieri, Centri di aggregazione giovanile, studentati,
parrocchie, oratori, ecc.), delle Scuole superiori, delle Universita - Poli
didattici di Sora, degli Istituti di Formazione professionale e in tutte le
occasioni di manifestazioni rivolte alla popolazione giovanile e/o
studentesca.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Per la selezione dei volontari si fa riferimento ai criteri stabiliti dall’Ufficio
Nazionale del Servizio Civile. A tale scopo saranno utilizzate figure opportunamente
formate

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell ’Ente di 1" classe dal quale e stato acquisito il servizio):

I T
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20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attivita del
progetto:

Il monitoraggio e la valutazione saranno complementari, prenderanno in
considerazione sia la mission del progetto in termini di rapporto obiettivi-risultati,
stato di avanzamento delle attivita, rispetto dei tempi di lavoro e sia i fattori di
processi interni ed esterni ed in relazione agli aspetti di cambiamento

Per la realizzazione del Piano di monitoraggio interno si intende:
1. favorire il coinvolgimento dei diversi attori presenti nel percorso ( volontari,
Operatori Locali, destinatari delle azioni);
2. verificare le attivita del progetto e della formazione in termini di:
- qualita al fine di raccolta ed analisi dei dati per correggere e migliorare la
proposta progettuale e formativa
- quantita per conoscere e descrivere il contesto in cui si opera e rilevare
eventuali criticita
3. raccogliere elementi utili alla riprogettazione del progetto (ex ante, in itinere
ed ex post)
Per la definizione del Piano ¢ necessario tener presente i passaggi fondamentali
che accompagnano il volontario stesso nel percorso di crescita all’interno di una
struttura:
ingresso nella struttura
formazione (generale e specifica)
organizzazione delle attivita del volontario
monitoraggio
termine delle attivita di esperienza di servizio civile
valutazione - risultati raggiunti

S

e considerare altresi i seguenti fattori di valutazione:
- condivisione degli obiettivi del progetto
- grado di coinvolgimento nelle attivita del progetto
- assunzione di responsabilita
- qualita del lavoro svolto
- motivazione
- interesse
- disponibilita
- autonomia dello svolgimento dei compiti assegnati
- collaborazione ed interazione nel lavoro di gruppo
- comunicazione ed attenzione all’utente/cittadino

Metodologia e strumenti utilizzati

Il sistema di monitoraggio prevede 1’utilizzo di strumenti specifici che
garantiranno la valutazione dei risultati e degli standard minimi di qualita relativi
al progetti presentati.

I1 Piano di monitoraggio intende valutare periodicamente le eventuali criticita
all’interno del progetto e verificare al termine dei 12 mesi la realizzazione dei
risultati previsti dal progetto ed il raggiungimento degli obiettivi in termini di
qualita, efficacia ed efficienza degli interventi:

- Qualita, percepita dagli attori coinvolti

- Efficacia intesa come il raggiungimento degli obiettivi previsti

- Efficienza intesa come il puntuale rispetto delle attivita programmate e

18



previste in sede progettuale.

VALUTAZIONE PROGETTO

AZIONI STRUMENTI TEMPI
Valutazione ex-ante del Progetto:

- Individuazione dell’obiettivo
generico del Progetto
(mission)

- Individuazione per ciascun Scheda Il progetto si sviluppera
obiettivo specifico degli Progetto su un arco di 12 mesi
indicatori che consentiranno
di valutare lo stato di
realizzazione dei risultati
previsti ed attesi dal progetto

- Definizione puntuale dei
criteri per la determinazione
dei suddetti indicatori

Valutazione in itinere del Progetto:
incontro tra il Responsabile del Scheda
S.C.N., I’Esperto del Monitoraggio monitoraggio
e gli OLP al fine di valutare lo status 6° mese
raggiunto rispetto agli obiettivi Verbale
prefissati e definire le eventuali incontri
azioni correttive
Scheda Report
Valutazione ex-post del Progetto: finale
incontro tra il Responsabile del Verbale di 12° mese
S.C.N., I’Esperto del Monitoraggio rendicontazione

e gli OLP al fine di valutare
I’andamento dell’esperienza e
considerare eventuali variabili utili
alla progettazione di percorsi
successivi.

Strumenti quantitativi

- Rilevazione dei valori dei parametri iniziali, intermedi e finali, individuati
come indicatori di raggiungimento degli obiettivi generici

- Ivalori relativi alla valutazione intermedia e finale verranno confrontati
con quelli iniziali (n.ro giovani coinvolti, n.ro associazioni coinvolte, n.ro

eventi realizzati ecc)

- Incontri periodici tra il Responsabile del S.C.N. , I’Esperto del
Monitoraggio, i Responsabili dei Progetti .

Strumenti qualitativi

Gli incontri tra 1 soggetti coinvolti saranno mirati all’analisi critica dei dati
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quantitativi raccolti e confrontati con il Monitoraggio precedente

VALUTAZIONE ATTIVITA’ DEI VOLONTARI
AZIONI STRUMENTI TEMPI
Valutazione ex-ante dei volontari: | Questionario 1° mese
primo incontro di valutazione tra di ingresso
volontario, responsabile di struttura
e Operatore Locale di Progetto
Valutazione in itinere dei Questionario di | mensili
volontari: monitoraggio
incontri periodici tra volontario e Verbali
Operatore Locale di Progetto volti a | Relazioni
monitorare 1’andamento delle attivita | Registri
svolte e le eventuali azioni correttive | presenze
da attuarsi per il raggiungimento volontari
degli obiettivi.
Valutazione ex-post dei volontari:
ultimo incontro tra volontari e Questionario di | 11° mese

Operatore Locale di Progetto volto a
valutare 1 risultati dell’esperienza e a
verificare eventuali distanze con le
aspettative iniziali da colmare in fase
di riprogettazione

verifica finale
Relazione
tecnica di
rendicontazione

Strumenti quantitativi

- N. ore eventi formativi inerenti all’Area di intervento del Progetto a cui ha

partecipato il volontario prima dell’avvio del Progetto;

- Attivita lavorative o di volontariato a cui il volontario ha preso parte prima

dell’avvio del progetto;

N. ore Formazione generale preventivata ed effettuata

- N. ore Formazione specifica preventivata ed effettuata
- N. incontri periodici tra volontario e OLP

Strumenti qualitativi

- Gli incontri saranno sviluppati sotto forma di focus group con lo scopo di

verificare lo stato di consapevolezza di tutte le parti rispetto al proprio
ruolo, facilitare le dinamiche di gruppo con la reciproca comunicazione;
Si utilizzeranno tecniche di interviste non strutturate dell’OLP ai volontari

VALUTAZIONE FORMAZIONE SPECIFICA

AZIONI STRUMENTI TEMPI
Valutazione ex-post della Questionario di
formazione specifica: apprendimento 3° mese
- incontro tra volontario,
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Responsabile del S.C.N., Questionario di | 8° mese
Operatore Locale di Progetto | valutazione del

e il Formatore, volto ad percorso 11° mese
analizzare gli esiti degli formativo
interventi di formazione
specifica; Verbali incontri
- incontro tra Formatore ed Relazioni

Esperto del Monitoraggio
- stesura del report finale con | Report esiti
la raccolta degli esiti della formazione
Formazione specifica.

Strumenti quantitativi
- Rilevazione degli indicatori relativi agli obiettivi specifici del Progetto
- Elaborazione degli indicatori per la valutazione dell’efficacia e
dell’efficienza delle attivita di formazione dei volontari.

Strumenti qualitativi
Somministrazione ai volontari dei questionari di apprendimento e di valutazione del
percorso formativo previsto dal Piano di monitoraggio

E’ stato realizzato un piano di elaborazione dei dati attraverso 1’utilizzo del
programma Excel che permettera di raccogliere ed elaborare le informazioni utili per
la valutazione dei risultati del Progetto e verificare la rispondenza degli obiettivi
prefissati ed i risultati raggiunti dal Progetto.

Durante il periodo di servizio civile il volontario verra coinvolto nei processi
valutativi per favorire la partecipazione, la condivisione in una logica di valutazione
partecipata.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell ’Ente di 1" classe dal quale e stato acquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Possesso del titolo di studio di Istruzione Secondaria di 2° grado; buon utilizzo degli
strumenti informatici.
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23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione
del progetto:

‘ T g |

24) Eventuali reti a sostegno del progetto(copromotori e/o partners).:

Sono stati stipulati due Accordi di partenariato:

1. Associazione culturale “Nuova Terra di lavoro” con sede a Sora (FR) e

Si prevedono n. 6 incontri della durata di 2 ore ciascuno nel 1° semestre di
attivita dei volontari, nei quali i referenti della succitata Associazione
illustreranno ai ragazzi la loro attivita, le modalita di approccio con gli enti
pubblici, le attivita culturali che svolgono sul territorio, come predisposizioni di
atti per organizzare mostre ed eventi.

Si allega il Curriculum Vitae del legale rappresentante dell’ Associazione

2.

con esperienza pluriennale in organizzazione di eventi e mostre; in
possesso competenze specifiche di progettazione e di coordinamento
attivita in favore dei giovani.

I’Azienda “Centro Imprese Soc. coop. A.r.1.” con sede a Sora (FR),

specializzata in:

Amministrazione e gestione delle risorse umane;

Tutela e sicurezza nei luoghi di lavoro;

Formazione attuata con i fondi interprofessionali, in collaborazione con gli

enti accreditati;

Assistenza alla creazione di impresa, alla creazione di un curriculum, ecc;

Formazione trasversale agli apprendisti nell’inserimento lavorativo,

utilizzando risorse al proprio interno e collaboratori con competenze

specifiche;

Creazione d’impresa e agevolazioni per i giovani;

Consulenze su temi del diritto del lavoro.

Si prevedono n. 6 incontri di 2 ore ciascuno, inseriti all’interno della

programmazione della formazione specifica, durante i quali il formatore

specifico trattera i suindicati argomenti con simulazione di procedure come:
costruire un curriculum o come fare una lettera per inviare la propria
candidatura alle aziende.

L’ Azienda mettera a disposizione dell’Ente n. 2 Esperti individuati per la

Formazione generale ed in possesso di requisiti per poter trattare i seguenti

Argomenti:

Dr Tomassi Giampiero esperto in assistenza alla creazione d’Impresa e
formulazione richieste di micro-credito /o agevolazioni previste per i
giovani; collaborazione nelle attivita di Formazione generale

Dr Giovanni Cellupica esperto in materia di sicurezza sul luogo di lavoro;

collaborazione nelle attivita di Formazione generale.
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25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per [’attuazione del progetto:

Disponibilita da parte dell’Ente di locali, mezzi ed attrezzature da utilizzare per
I’espletamento delle attivita previste nel Progetto:
- 1 Aula per la Formazione dotata di postazione informatica, ADSL e
proiettore video e della capienza di 55 persone;
- 2 Postazioni Informatiche, in dotazione degli operatori comunali, complete
di stampanti e connessione ADSL;
- 3 Postazioni Informatiche in dotazione del Centro Informagiovani, destinate
all’utenza e complete di stampante in rete e connessione ADSL
- 1 scanner e fotocamera;
- 1 fotocopiatrice modello XEROX 440ST;
- 2 linee telefoniche
- 1 postazione telematica per la comunicazione telefax;
- 6 bacheche informative
Materiale di cancelleria varia da utilizzare per la produzione di dispense, materiale
cartaceo o quant’altro utile nel settore d’impiego specifico del progetto

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Universita Degli Studi di Cassino, Universita degli Studi dell’ Aquila

27) Eventuali tirocini riconosciuti :

Universita Degli Studi di Cassino. Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione e
Laurea in Scienze della Comunicazione;

Universita degli Studi dell’Aquila: Corso di Laurea in Psicologia

Accademia Belle Arti di Frosinone

28) Attestazione delle conoscenze acquisite alle attivita svolte durante |’espletamento del
servizio utili ai fini del curriculum vitae:

L’Ente , su richiesta dei volontari , tenuto conto dello statuto Comunale, rilascera
una dichiarazione relativa al servizio svolto, che specifichera gli interventi realizzati
e 1 compiti individuali svolti, gli esiti del servizio e I’acquisizione di competenze (in
allegato un.

Si prevede di favorire attraverso le attivita del progetto 1’esperienza diretta, il
confronto professionale e I’accompagnamento, I’acquisizione di specifiche
competenze in ordine a:

Competenze Generali
— Nozioni inerenti i diritti umani, la solidarieta

— Elementi e principi della Costituzione Italiana e della normativa nazionale,
regionale e locale in merito alle tematiche del progetto

— Nozioni ed elementi di base sulle aree di interesse del progetto
Competenze Specifiche

— Di primo livello: empatia, altruismo, comunicabilita, abilita sociale,

23



relazionale, di problem solving, brainstorming, di gestione dello stress, di
lavoro di gruppo
— Di secondo livello: capacita di osservazione , capacita di azioni individuali
e/o di gruppo;
Competenze Tecniche
- capacita di elaborazione di dati
capacita di creare un elaborato grafico pubblicitario
- capacita di gestione dati informatici e gestione portali web
- capacita di autovalutazione
- capacita di auto imprenditorialita
- capacita di organizzare un evento

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
‘ Sala Conferenze Biblioteca Comunale Piazza Mayer Ross, 1 - 03039 Sora (FR) |

30) Modalita di attuazione:

La formazione generale e specifica ¢ effettuata in proprio, con formatori di
comprovata professionalita ed esperienza per I’ Area giuridico -amministrativa e
socio - assistenziale e culturale.

La formazione generale consistera in un percorso comune a tutti i giovani avviati al
servizio civile e avra come contenuto generale 1’elaborazione e la
contestualizzazione dell’esperienza di servizio civile al fine di favorire la
comprensione e la conoscenza (attivare e coinvolgere tutti gli elementi del contesto
specifico del progetto) attraverso 1’esperienza concreta o la simulazione di una
esperienza.

La formazione generale sara curata da personale esperto in materia ed Accreditato:
Dott.ssa Maria Addolorata Rezza Istruttore Direttivo dipendente dell’Ente IV°
Settore in possesso di Laurea Specialistica in “Programmazione e gestione delle
politiche e dei servizi sociali”, e di competenze professionali specifiche ed
comprovata esperienza pluriennale nell’impiego dei progetti di servizio civile,
come specificato nell’allegato Curriculum Vitae.

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquisito il servizio:

|

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione verra erogata in base a due metodologie:
1. lezioni frontali tenute da formatori accreditati dall’Ente per non meno del
30% della formazione generale complessiva
2. dinamiche non formali per non meno del 40 % del monte ore complessivo,
in cui 1 formatori utilizzeranno tecniche specifiche per il coinvolgimento
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diretto dei volontari mediante:

la sinottica e il metodo dei casi

1 giochi di ruolo e I’outdoor training
esercitazioni pratiche

33) Contenuti della formazione:

In conformita con le linee guida per la formazione generale dei giovani impiegati
nel servizio civile , si prevede I’attivazione degli interventi suddivisi in moduli.

PROGRAMMA DELLA FORMAZIONE GENERALE

MODULO 1 | MODULO2 | MODULO 3 MODULO 4
n. 10 ore n. 8 ore n. 12 ore n. 6 ore

Valori e Servizio Il Volontario di La Protezione
identita del Civile e Servizio Civile Civile:
Servizio cittadinanza | Nazionale: ruolo e | organizzazione
Civile attiva contesto e ruolo
Nazionale progettuale

1° MODULO - Valori e identita del servizio civile nazionale, con i seguenti temi:

— Dall’obiezione di coscienza al servizio civile nazionale con la presentazione
della Legge 64/01 — breve percorso storico, il coraggio dei primi obiettori di
coscienza e le lotte per il rifiuto all’uso delle armi

— Ladifesa civile non armata e nonviolenta — Principi costituzionali: artt.
2349¢ell

— Il servizio civile in Italia e all’estero

— La Carta di Impegno Etico

2° MODULO - Servizio Civile e cittadinanza attiva, nello specifico si
esamineranno i seguenti temi:

— La formazione civica (Dichiarazione Universale dei diritti umani)

— Diritto di cittadinanza, collaborazione civica

— Forme di partecipazione e cittadinanza attiva

— La promozione della partecipazione dei volontari in occasione delle Elezioni
per i Rappresentanti regionali e nazionale dei volontari di S.C.N.

— La protezione civile: difesa dell’ambiente e del territorio, previsione e
prevenzione dei rischi, intervento in emergenza

3° MODULO - il volontario di Servizio Civile Nazionale: ruolo e contesto

progettuale , nello specifico i seguenti temi:

— Presentazione dell’Ente: storia, organizzazione e rete dei rapporti (modalita
organizzative ed operative)

— Disciplina dei rapporti tra ente e volontario: illustrazione del prontuario
concernente la disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile
nazionale (DPCM/2009 e smi)

— Il contesto progettuale: tipologia di progetto ed attivita
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— Contesti operativi: organizzazione e ruolo delle figure coinvolte

— Ruolo del volontario all’interno del Progetto: comunicazione interpersonale ,
competenze assertive, gestione dei conflitti

— Il lavoro per progetti

4° MODULO - La Protezione Civile: organizzazione e ruolo

— Protezione civile e difesa della patria

— Previsione e prevenzione dei rischi e difesa dell’ambiente

— Intervento in emergenza: norma da seguire

— Intervento post emergenza: ricostruzione e legalita

— Esperienze di servizio civile: testimonianze di enti e di volontari

Le ore di formazione generale saranno erogate in unica tranche entro i 180 giorni
dall’avvio del progetto.

34) Durata:

‘36 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

‘ Centro Informagiovani del Comune di Sora sito in Piazza Mayer Ross, 1

36) Modalita di attuazione:

La formazione specifica, erogata presso 1’Ente, ¢ effettuata in proprio utilizzando le
risorse interne all’Ente e con il ricorso a personale esterno qualificato fornito dal
Partner.

Considerato il monte ore complessivo (74 ore) e dare la possibilita ai volontari di
acquisire le nozioni ed assimilarle in un arco temporale piu lungo, la formazione
specifica sara erogate entro 1 270 giorni dell’avvio del progetto, con le seguenti
modalita:
- 11 70% entro 90 giorni - n. 52 ore, entro i primi tre mesi di attivita;
- 1l restante 30% entro e non oltre 1 270 giorni dall’avvio del progetto - n. 22
ore da erogare dal 5° all’8° mese di attivita del Progetto.
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37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

1. d.ssa Stefania Tersigni nata a Sora il 26/10/1964 - Titolare P.O. IV° Settore
dell’Ente;

2. dr Alonzi Stefano nato a Isola del Liri il 21/08/1964 - Istruttore
Amministrativo IV® Settore dell’Ente;

3. Ferrari Paolo nato a Sora il 20/12/1982 - Legale Rappresentante
dell’ Associazione Partner “Nuova Terra di Lavoro”.

38) Competenze specifiche del/i formatore/i:

1. d.ssa Stefania Tersigni, con competenze di progettazione, pianificazione e
gestione delle risorse umane, di esperto in materie giuridico —
amministrativo ed Ordinamento degli Enti Locali, esperto in materia
“Cultura, Politiche Giovanili, Servizio Civile, Biblioteca, Museo Storico”;

2. dr Alonzi Stefano con competenze di progettazione, pianificazione e
realizzazione di eventi culturali e sportivi;

3. Ferrari Paolo con competenze di amministrazione e gestione di progetti e
servizi, coordinamento risorse e rapporti con utenza e clientela.

Si rimanda ai curricula vitae et studiorum.

39) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica sara articolata in base alle attivita che i volontari andranno
a svolgere.
Nello specifico si adotteranno tecniche e metodi adeguati ai vari contenuti e alle fasi
del processo di apprendimento.
In generale si adotteranno i metodi di addestramento (maestro-allievo) con funzioni
di accompagnamento e supporto
Sono previsti:

— Seminari

— Incontri / dibattiti d’area specifici

— Piccoli Gruppi d’area di discussione

— Esercitazioni, simulazioni

— Tutoraggio

— Laboratori

— Lezioni teoriche

— Materiale didattico informativo

I volontari potranno inoltre, compatibilmente con le esigenze di servizio
usufruire di ulteriori opportunita formative sia ordinarie che straordinarie che si
rendessero disponibili per I’Ente, nel rispetto dei criteri previsti dall’UNSC

40) Contenuti della formazione:
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La formazione specifica riguardera le conoscenze teoriche e pratiche inerenti le
attivita previste nel settore d’ impiego del progetto, toccando i seguenti aspetti:

e Comunicazione — forme digital: ore 10 complessive

- Tipologia di comunicazione: digitale, informatica ed orientativa
- Redazione di news e agende

- Comunicati stampa: redazione ed invio

e Assetto organizzativo dell’Ente: ore 12 complessive
- L’organizzazione dell’Ente e degli Uffici

- Servizi informativi e di comunicazione

- Struttura e funzionamento dei singoli servizi

e Attivita di ricerca, raccolta e catalogazione dati: ore 12 complessive
- Collaborazione nelle attivita d’Ufficio

- La gestione delle attivita (utilizzo del programma Word ed Excel)

- Collaborazione nella elaborazione di schede da somministrare agli utenti
- Supporto alle attivita di promozione dei progetti in favore dei giovani

- Attivita di “web surfing”

e Aspetti tematici in materia di sicurezza sul lavoro: ore 10 complessive

- Informazione in materia di tutela e sicurezza sul lavoro (TUSL di cui al
D.Lgs. n. 81/2008)

- Protezione civile: lavorare in emergenza comunicativa per il coordinamento
delle attivita

- Informazioni sul trattamento dei dati sensibili: tutela della privacy ed
esigenza comunicativa

I volontari dovranno compilare apposito modulo (predisposto dall’Ente) di

formazione ed informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei
progetti di servizio civile

e Network comunicativo interno ed esterno: nozioni e tecniche per
gestione e realizzazione di data base informatici: ore 18 complessive

- Attivita di ricerca di informazioni per attrazione/ricezione dei giovani nelle
attivita culturali dell’Ente

- Elaborazione di report settimanali in cui registrare il lavoro, quanto
osservato e notato (diario di bordo)

- Aggiornamento materiale affisso nelle bacheche informative

- Partecipazione ad incontri con tutti i soggetti coinvolti nel progetto:operatori,
partner, aziende, maestri artigiani, ecc

e Verifiche e monitoraggio della formazione: ore 12 complessive
Resport questionario d’ingresso, esito valutazione percorso formativo e
report finale

esercitazioni

Gruppi d’area

Simulazioni e produzioni atti amministrativi
Incontri con I’O.L.P.
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41) Durata:
‘ 74 ore

Altri elementi della formazione
42) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

Nel primo mese di servizio i volontari fruiranno di una formazione d'aula generale
condotta da formatori accreditati, della durata di due settimane (comunque non
superiore ai 15 giorni).

A conclusione dell’iniziale percorso di formazione generale gli operatori locali di
progetto, con la supervisione del formatore accreditato dell’Ente definiscono
I’inserimento dei volontari nella sede di servizio, ed inizio della formazione
specifica.

Durante il percorso formativo (generale e specifico) sono previste delle verifiche ex
ante, in itinere ed ex post al fine della rilevazione del gradimento dei volontari per la
formazione erogata, all’analisi dei risultati raggiunti e degli eventuali bisogni
formativi non soddisfatti.

Dopo aver raccolto i risultati con i gruppi dei volontari il responsabile della
formazione si incontrera con il responsabile del monitoraggio al fine di condividere
quanto rilevato, discutere sui risultati dei test e cercare di ovviare ad eventuali
carenze, problemi o richieste da parte dei volontari. e di utilizzare le diverse
osservazioni e 1 dati raccolti per una eventuale riprogettazione e riprogrammazione
degli interventi.

Per il raggiungimento degli obiettivi del Progetto, saranno selezionate ed adottate
modalita e tecniche formative che coinvolgano attivamente i volontari e
garantiscano loro una preparazione ottimale e funzionale.

Durante la fase di formazione generale, finalizzata all’analisi degli obiettivi
primari del Servizio Civile, ovvero “il concorso alla difesa della Patria con mezzi ed
attivita non militari” e “il favorire la realizzazione dei principi costituzionali di
solidarieta sociale e di cittadinanza attiva”, saranno privilegiate metodologie
interattive, attivita di formazione non formale ed e-learning. Saranno utilizzati vari
supporti didattici, come: filmati, articoli di giornale, dispense, diapositive, mappe
dei servizi, ecc...

Per quanto concerne la formazione specifica, si approfondira la conoscenza delle
tematiche specifiche del progetto.

I Comune di Sora si impegna, al termine del servizio, a rilasciare ad ogni
volontario, dietro richiesta, il bilancio delle competenze acquisite nell’esplicazione
del Servizio Civile, attraverso una certificazione spendibile nel mondo del lavoro.

Servizio Civile Regione Lazio — Criteri per I’assegnazione dei 20 punti
aqgiuntivi Regionali:
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43) Co-progettazione:

| s

44) Numero di volontari per progetto:

45) Formazione generale condivisa:

Al fine di favorire il coinvolgimento dei volontari in attivita formative condivise con altre
realta territoriali si ¢ deciso di stipulare un accordo con I’Ente di Albo Regionale Istituto
“Leonarda Vaccari” — con sede in Roma in Viale Angelico, 22.

11 suindicato Ente svolge le proprie attivita in favore di utenti diversamente abili attraverso la
realizzazione di progetti mirati alle esigenze fisiche e psicologiche della persona in
condizione di handicap con percorsi di reinserimento sociale e culturale, pertinenti quindi con
le attivita per la riserva di posti prevista dal presente Progetto.

Gli Enti firmatari del suindicato accordo svolgeranno congiuntamente il percorso di
formazione generale per almeno 30 ore, con formatori accreditati e personale esperto necessari
per lo svolgimento delle attivita che saranno effettuate nell’aula di formazione dell’Istituto
“Leonarda Vaccari” sede in Viale Angelico, 22, facilmente raggiungibile con la
Metropolitana linea “A”.

Si allega accordo debitamente compilato e sottoscritto dai Responsabili di Servizio Civile dei
due Enti.

46) Formazione specifica aggiuntiva:

Al fine di favorire il collegamento tra 1’esperienza di servizio civile e il mondo del lavoro e
della formazione ¢ stato stipulato un Accordo di partenariato con I’ Azienda “Centro
Imprese Soc. coop. A.r.l.” con sede in Sora (FR), specializzata in:

- Amministrazione e gestione delle risorse umane;

- Tutela e sicurezza nei luoghi di lavoro;

- Formazione attuata con i fondi interprofessionali, in collaborazione con gli
enti accreditati;

- Assistenza alla creazione di impresa, alla creazione di un curriculum, ecc;

- Formazione trasversale agli apprendisti nell’inserimento lavorativo,
utilizzando risorse al proprio interno e collaboratori con competenze
specifiche;

- Creazione d’impresa e agevolazioni per i giovani;

- Consulenze su temi del diritto del lavoro.

Si prevedono n. 6 incontri di 2 ore ciascuno, inseriti all’interno della programmazione della
formazione specifica.
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47) Sviluppo sistema regionale:

L’Ente garantira I’adesione a tutte le iniziative sul SCN organizzate e promosse dalla
Direzione Regionale Politiche Sociali, Autonomie, Sicurezza e Sport — Area Impresa Sociale
Servizio Civile o che sviluppera questo Ente in collaborazione con essa.

Tale partecipazione sara tesa ad avvicinare 1 giovani alle Istituzioni e ad altri Enti operanti
nel Servizio Civile , garantendo la partecipazioni dei volontari a seminari, workshop, incontri,
laboratori, visite guidate, ecc.

48) Promozione delle Pari Opportunita e integrazione sociale:

Sora

In sede di selezione dei volontari la graduatoria sara redatta tenendo conto ed applicando i
criteri previsti per le pari opportunita destinando una quota di riserva dei posti a favore di
giovani in condizioni di disabilita, le cui attivita sono descritte al punto 8.3 del Progetto ¢ nello
specifico dalla lettera b), ¢) e d).

1l Responsabile del Servizio Civile
Nazionale dell’Ente
Ing. Antonio Facchini
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