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ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO

“Biblioteca Patrimonio di tutti”

SETTORE e Area di Intervento:

Settore D- Patrimonio artistico ¢ culturale. Area 01- Cura e conservazione delle
| biblioteche

bo

OBIETTIVI DEL PROGETTO:

Promuovere indagini tra i giovani adulti/utenti per identificarc i loro bisogni
Creare nuovi strumenti di promozione dei servizi offerti dalla Biblioteca
finalizzato all’incremento degli utenti ¢ dei prestiti librari

Incentivare il servizio di circolazione libraria ¢ dell’uso del catalogo on-line
Organizzare ed attivare il servizio di prestito librario a domicilio per anziani,
disabili o personc impossibilitate, anche temporancamente, a recarsi in
Biblioteca

Incentivare gli adulti e gli anziani all’utilizzo guidato delle postazioni
informatiche della Biblioteca organizzando anche Corsi di Informativa di
Basc a loro dirctti

Mantencre o creare contatti con Associazioni, Servizi Sociali, Medici di base,
ASL.

Gli obiettivi suddetti saranno perseguiti attraverso il ruolo e le attivita svolte
dai volontari del Servizio Civile Nazionale dopo la partecipazione alla
formazione generale e specifica curata dall’Ente. La presenza di volontari del
Servizio Civile Nazionale rappresenta per I’Ente una risorsa aggiunta e
contestualmente 1 volontari sono 1 beneficiari del progetto in quanto lo stesso
consente loro di:

vivere un’csperienza di cittadinanza attiva che consente loro di conoscere il
funzionamento di una Biblioteca Civica

vivere un’esperienza pratica del mondo del lavoro: come ¢ organizzato un
Ente locale, quali sono le responsabilita dei lavoratori, come si lavora in
£ruppo ¢ per obiettivi, come ci si relaziona con il pubblico

apprendere come si lavora con I’obiettivo di oftrire un servizio di
promozione culturale alla cittadinanza.




ATTIVITA’ DI IMPIEGO DEI VOLONTARI:

Ruolo cd attivita previste per i volontari nell 'ambito del progetto
Il personale volontario affianchera il personale della biblioteca nclle funzioni di
orientamento, guida ¢ assistenza all’utente, didattica, prestito materiali,
intervenendo
soprattutto a supporto delle seguenti attivita:
- accoglienza utenti
- orientamento all’uso delle risorse ¢ delle raccolte documentaric
- guida allo scaffale
- guida all’utilizzo degli strumenti di accesso alle risorse elettroniche;
- guida alla navigazione Internet
- erogazione dei servizi di prestito locale ed interbibliotecario
- didattica della biblioteca
Piu analiticamente 1 volontari svolgeranno le seguenti funzioni in relazione ai
suddetti
ambiti di attivita e agli interventi previsti dal progetto come descritto al Punto 8.1.
Necllo specifico:

1. Collaboreranno a promuovere indagini tra gli utenti mediante I’utilizzo della
rete o dei contatti telefonici, aiuteranno a realizzarc questionari, a distribuirli
¢ ad claborare 1 dati

2. Contribuiranno all’elaborazione di nuovi strumenti per pubblicizzare i
servizi offerti dalla Biblioteca Comunale e dalle Organizzazioni partner
coinvolte nel progetto

3. Collaboreranno all’organizzazione e realizzazione del prestito domiciliare
gratuito mediante la creazione di contatti con medici di base, Servizi Sociali,
ASL, Case di cura e di riposo, Associazioni. Inoltre si occuperanno del
trasporto di libri ed elenchi a domicilio ¢ viceversa.

4. Collaboreranno alla stesura di opuscoli informativi inerenti Corsi di
Informatica di Base per anziani e aiuteranno alla realizzazione degli stessi

CRITERI DI SELEZIONE:

Si applicheranno 1 criteri di valutazione contenuti nel Decreto n. 173 dell’ 11 giugno
2009 del Capo dell’ Ufficio nazionale per il servizio civile, nell’ambito  previsto dal
Programma Garanzia Giovani

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI :

1. Numero ore di servizio scttimanali dei volontari: 36

2. Giorni di servizio a settimana dei volontari: 6




3. Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

L’orario di servizio settimanale coprira la tascia d’apertura dei singoli servizi e

si svolgera su massimo 6 giorni settimanali, in base allc csigenze del servizio

medesimo. | volontari saranno tenuti ad un comportamento sempre consono allo

spirito dell’Ente presso cui prestano servizio.

[ volontari saranno tenuti a prestare servizio in orario serale ¢d in giorni festivi,

in occasione d’organizzazione d’cventi culturali.

Inoltre, i volontari saranno tenuti a:

- concordare ¢ programmare iniziative ed attivita sempre di concerto con gli
operatori del settore, vista la problematicita del lavoro svolto;

- rispettare i regolamenti dell’ente;

- usufruire dei giorni di permesso nei periodi di chiusura dell’attivita e,
comunque, concordandoli con i responsabili di progetto;

- partecipare alle iniziative del progetto anche tuori dalla sede istituzionale:

partecipare alla formazione programmata nell’ambito del progetto.

Disponibilita a spostarsi nel territorio (con spese a carico dell’Ente) ai fini del

conseguimento degli obiettivi del progetto , in particolar modo per la

realizzazione del prestito gratuito domicilare.

4. Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto
oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:
Giovani in possesso dei requisiti previsti per il programma Garanzia Giovani

SEDI DI SVOLGIMENTO E POSTI DISPONIBILI:

Numero di volontari da impiegare nel progetto: 6
Numero posti con vitto ¢ alloggio: 0

Numero posti senza vitto e alloggio: 6

Numero posti con solo vitto: 0

B

Sede di attuazione del progetto: Biblioteca Comunalc — Comunc di Sora
[ndirizzo: Piazza Mayer Ross, 1 ~ 03039 Sora (FR)

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

o Eventuali crediti formativi riconosciuti:
L’ Ente rilascera un attestato che costituira credito formativo per la
partccipazione a concorsi pubblici, e dove previsto, anche per i crediti
scolastict nella scuola superiore ¢ universitaria

o Eventuali tirocini riconosciuti :
Universita degli Studi di Cassino, Facolta di Lettere e Filosotia
Universita degli Studi dell’ Aquila, Facolta di Lettere e Filosofia




Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante
Uespletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

1. biblioteconomiche/documentarie:

a) predisporre descrizioni bibliografiche semplificate, con ricorso a procedure

informatizzate, integrando 1'informazione bibliografica con risorse
digitalizzate; comunicare I’informazione bibliografica, attraverso la
predisposizione di liste € bibliogratie di base;

b) consultazione e ricerca su cataloghi on-line, attraverso le piu diftuse chiavi di

accesso (autore, titolo, soggetto, classe):

¢) organizzare e rendere fruibili piccoli nuclei di raccolte documentaric;
d) conoscenza base dei criteri di organizzazione di raccolte documentarie

specialistiche di valorizzazione della memoria locale;

e) collaborazione nella gestione software di prestito Sebina SOL

f)

riorganizzare strumenti di comunicazione/informazione negli spazi delle
biblioteche (scgnaletica, leggibilita degli scattali aperti, etc)

2. competenze di assistenza al pubblico:

a) offrire assistcnza e guida/orientamento agli utenti nell’utilizzo dei servizi

bibliotecari ¢ delle risorse;

b) oftrire assistenza in contesti specialistici di valorizzazione della memoria

locale

¢) facilitare [’accesso alle risorse documentaric online ¢ multimediali in

particolarc con le fasce di utenti ‘deboli” (anziani, etc)

d) gestire colloqui ed interviste, anche di “customer satistaction™, con utenti, sia

in luoghi istituzionali che non;

3. promozione di servizi pubblici:
svolgere attivita di promozione della lettura e del libro in contesti informali

b) svolgere attivita di promozione dei servizi bibliotecari

4. promoczione di iniziative culturali:
organizzare eventi e iniziative promozionali legati ai servizi bibliotecari

b) promuovere l’oricntamento ¢ la conoscenza delle principali iniziative

a)

culturali della citta

5. relazionali e di comunicazione interculturale
capacita di operare in contesti di comunicazione interculturale, con una forte
differenziazione delle comunita di migranti;

b) capacita di valorizzare il ruolo delle biblioteche pubbliche come elemento di

integrazione e interazione sociale;

6. monitoraggio di servizi pubblici:
Supporto al recupero, organizzazionce ¢ gestione di dati statistici relativi ai
servizi bibliotecari

Al completamento del servizio 1 volontari avranno dunque acquisito una buona
conoscenza specialistica di basc nelle discipline biblioteconomiche, integrata con
abilita ¢ tecniche comunicative, di promozione dei servizi e di relazione

interc

ulturale.




FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI

Contenuti della formazione:

Modulo Argomento Ore
1 ENTE LOCALE E SERVIZI ALLA 4
PERSONA
- Principali norme sulla Pubblica
Amministrazione; gli organi tecnici e di
governo;
- Organizzazione dei servizi e degli
Ufttici.
2 La biblioteca di Ente Locale: la 4
legislazione regionale;
3 Il catalogo on-line e repertori specitici 5
4 La ricerca in Internet 4
5 [ servizi informativi e di prestito: aspetti | 6
generali ed esame di servizi specifici
6 Inventariazione e catalogazione ( 5
descrittiva)
7 Il sistema decentrato di lettura 4
8 Utilizzo software Sebina SOL 6
9 [l servizio di reference nelle biblioteche 4
10 La promozione dei servizi delle 5
Biblioteche sul territorio
11 Organizzazione ¢ gestione delle raccolte | 5
12 Il Fondo locale e I’ Archivio Storico 4
13 [ servizi per i giovani nelle biblioteche 4
del territorio
14 L’educazione degli adulti 4
15 I nuovo servizio di prestito domiciliare 6
gratuito: organizzazione e realizzazione
16 La normativa sulla sicurezza nei luoghi di | 4

lavoro

Durata della formazione: 74 ore




