“ALLEGATO 6~

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
“SPIN OFF TERRITORIALE” — Promozione C.A.T. (cultura/arte/turismo)

SETTORE e Area di Intervento:
Settore E - Educazione e promozione culturale Area 10 Interventi di animazione del territorio

OBIETTIVI DEL PROGETTO

1. Promuovere il territorio attraverso iniziative culturali, enogastronomiche, ecologiche che valorizzino
1 prodotti locali e le notevoli bellezze naturali

2. Favorire una presa di coscienza storica nei giovani volontari del Servizio Civile attraverso il
percorso storico vissuto dalla citta che, partendo dal periodo Neanderthalense delle Mura
Pelasgiche, offre spunti e tracce delle popolazioni Volsche, dell’Impero Romano, del periodo
successivo all’invasione degli Ostrogoti che ne fecero una capitale Bizantina, del dominio
Longobardo, Saraceno, Carolingio, Sassone, Normanno , Svevo, Angioino, Aragonese, Borbone ed
Asburgico, finch¢ da Signoria, amministrata dal figlio del Papa Giacomo Boncompagni, divenne
Ducato con tanto di Castello e principesse.

3. Creare nuovi percorsi turistici tematici (religiosi, museali, archeologici ma anche sportivi
(dall’equitazione nell’adiacente Parco Nazionale alla pratica sub nel Lago di Posta Fibreno).

4. Incentivare il flusso turistico sia regionale che extraregionale organizzando servizi di navetta con
guida

4. Organizzare ed attivare alcuni info-points con mappe che elenchino i bed&Breakfast, ristori strutture

ricettizie quali alberghi, ristoranti etc.

. Creare un portale che promuova i suddetti percorsi turistici utilizzando anche i social network

6. Creare contatti con le Associazioni del territorio per organizzare le varie iniziative in un Programma
annuale che possa essere condiviso € possa coprire i1 vari periodi dell’anno garantendo un offerta
esaustiva al potenziale utente.
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Gli obiettivi suddetti saranno perseguiti attraverso il ruolo e le attivita svolte dai volontari del Servizio

Civile Nazionale dopo la partecipazione alla formazione generale e specifica curata dall’Ente. La

presenza di volontari del Servizio Civile Nazionale rappresenta per I’Ente una risorsa aggiunta e

contestualmente i volontari sono i beneficiari del progetto in quanto lo stesso consente loro di:

- vivere un’esperienza di cittadinanza attiva che consente di conoscere la Storia millenaria della loro
citta

- vivere un’esperienza pratica nel mondo del lavoro: come ¢ organizzato un Ente locale, quali sono i
rapporti che ha con le Associazioni locali, con la Pro Loco le responsabilita dei lavoratori, come si
lavora in gruppo e per obiettivi, come ci si relaziona con il pubblico

- apprendere come si lavora con 1’obiettivo di offrire un servizio di promozione culturale alla
cittadinanza.




ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nellambito del progetto

I personale volontario affianchera il personale amministrativo e della Pro Loco nelle funzioni di
organizzazione strutturale, logistica ed artistica delle iniziative culturali, predisposizioni moduli e pratiche
intervenendo soprattutto a supporto delle seguenti attivita:

- affiancamento nell'iter amministrativo, dalla richiesta di patrocinio gratuito o oneroso dell’Associazione a
quella di occupazione suolo pubblico;

- affiancamento nelle ricerche di mercato (service audio, luci, supporting cast);

- collaborazione con le associazioni per le comunicazioni alle forze dell'ordine (questura, polizia locale,
carabinieri, vigili del fuoco, etc.) ad altri Enti (ASL per scia, etc.) e/o altri settori (palco, sedie, transenne etc.)
necessarie per la realizzazione delle manifestazioni

- rapporti € comunicazioni agli organi di stampa

- affiancamento alle associazioni nella fase di business plan (entrate, uscite, costi SIAE etc.)

- promozione on line delle iniziative

- front office con I'utenza

Piu analiticamente i volontari svolgeranno le seguenti funzioni in relazione ai suddetti
ambiti di attivita e agli interventi previsti dal progetto come descritto al Punto 8.1.

Nello specifico:

Fase 1. Accoglienza dei richiedenti e degli organizzatori, lo studio e compilazione del materiale modulistico.
Accoglienza utenti e visitatori, distribuzione materiale relativo ai principali punti di interesse e realta
storico/culturali presenti sul territorio alle offerte in termini di iniziative ed accoglienza ed i servizi presenti,
I'apprendimento dell'utilizzo delle attrezzature tecniche e tecnologiche a disposizione (telefono, fax,
fotocopiatrice, pc, video lcd, totem interattivi), la sistemazione del materiale nel punto informativo, sia in
esposizione, sia a magazzino, secondo criteri dettati dall'operatore di riferimento. Svolgeranno servizio di
front office con gli utenti e di coordinamento tra Pro Loco ed Ente.

Fase 2 Organizzare adeguatamente la sede di servizio Pro Loco per I'apertura al pubblico autonomamente
ed a supporto degli operatori presenti.

Ricevere ed accogliere utenti. Rispondere in modo chiaro ed esaustivo alle esigenze del richiedente in modo
che possa conoscere la procedura regolamentare o muoversi autonomamente e fruire delle opportunita
offerte dal territorio a pil ampio raggio

Fornire contatti e dati aggiornati relativi alle principali realta di accoglienza e servizi presenti sul territorio
(punti di interesse, alberghi, ristoranti, bar, negozi, trasporti pubblici locali, linee trasporto, etc.)

Assistere il visitatore nella consultazione del materiale illustrativo/informativo in distribuzione  Assistere il
visitatore nella consultazione dei totem interattivi

Fase 3. Collaboreranno all’'organizzazione e realizzazione di eventi culturali, sportivi e turistici mediante la Pro
Loco direttamente con le Associazioni locali.

Ricercare informazioni secondo le esigenze del richiedente, Archiviare la modulistica nelle cartelle condivise
Aggiornare costantemente ['iter burocratico e i dati relativi alle iniziative poste in essere nel territorio

Produrre informazioni e contenuti relativi alla citta ed alla provincia, oltre alle iniziative in programma o anche
relativi a nuove proposte per la realizzazione di una linea coordinata di strumenti informativi (cartacei ed on
line) che possano facilmente essere consultati




Inserire contenuti relativi alle opportunita offerte dal territorio, anche in termini di iniziative ed eventi sul web
(Siti Internet, Sito mobile turistico del Comune di
Varese, Social Networks, ...)

Comunicare informazioni sulle iniziative (sia allo sportello, sia al telefono, sia per e-mail, sia attraverso una
collaborazione con gli altri settori dell Amministrazione, tipo ufficio Tecnico, ufficio Urbanistica, Ufficio
Commercio, Polizia Municipale), sulle

nuove proposte e sulle opportunita offerte dal territorio, oltre che sulle attrattive turistiche storico-culturali
locali e provinciali

Gestire adeguatamente il materiale illustrativo/informativo vale a dire:

- brochure (controllare quotidianamente che sia aggiornato ed all'occorrenza

eliminare ci6 che é superato;

rifornire tempestivamente quanto mancante;

- esporre il materiale a disposizione in modo ordinato ed organizzato per tematica su espositori, librerie,
bacheche o tavoli consultazione;

- aggiornare disponibilita e giacenza tenendo ordinato il magazzino

- spedire quanto richiesto ai soggetti esterni che abbiano interesse a visitare la citta di Sora

- archiviare una copia del materiale distribuito negli uffici

relativo ad iniziative ed eventi

Gestire la posta cartacea, vale a dire predisporre lettere accompagnatorie per I'invio del materiale cartaceo
richiesto da Soggetti esterni, anche in lingua straniera, imbustare, indirizzare al destinatario ed inviare
secondo una procedura predefinita

- distribuire adeguatamente il materiale informativolillustrativo (nei punti informativi fissi 0 mobili o punti ove &
prevista maggior affluenza di pubblico quali biblioteca, teatro, esercizi commerciali, etc.) con tutti i mezzi a
disposizione (anche con

utilizzo dell’'auto comunale)

- consigliare i visitatori, anche con l'ausilio di attrezzature tecnologiche di ultima generazione

- Promuovere i servizi e le proposte offerti dagli uffici

- Fornire informazioni relative al funzionamento delle attrezzature a noleggio

- Fornire informazioni approfondite sui servizi acquistabili da parte di utenti che ne facciano specifica richiesta

4. Collaborare alla stesura di opuscoli informativi, volantini, gadgets e pumplets.

- Proporre itinerari e percorsi nell'ambito di un’offerta predefinita o personalizzabile

- Verificare su richiesta eventuale disponibilita di camere in strutture alberghiere ed extra alberghiere

- Erogare ulteriori servizi disponibili e richiesti

- Registrare i servizi erogati con l'ausilio delle tecnologie e procedure informatiche

- Organizzare ed allestire punti informativi mobili (chioschi/deskinformativo/promozionali, stand fieristici, etc.)
in occasione di particolari iniziative culturali e di promozione del territorio

- Predisporre materiale per cartelle stampa e partecipazione a conferenze stampa, in collaborazione con gli
uffici comunali competenti

- Ricercare informazioni relative alla fruibilita del territorio

- Comunicare attraverso tutti i mezzi a disposizione, nuove proposte ed opportunita offerte dal territorio, oltre
che attrattive turistiche

- Gestire adeguatamente il materiale illustrativo/informativo

- Distribuire adeguatamente il materiale informativo/illustrativo ai cittadini ed ai visitatori (nei punti informativi
fissi 0 mobili o punti ove e prevista maggior affluenza di pubblico quali biblioteca, teatro, esercizi commerciali,
etc.) con tutti i mezzi a disposizione (anche con utilizzo dell'auto comunale)

- Somministrare questionari, anche di customer satisfaction

- Rielaborare dati ed informazioni da divulgare all'utenza, anche attraverso I'utilizzo di software, in particolare




per 'aggiornamento degli eventi (agenda eventi settimanale e news su sito Internet dellAttivita)

- Raccogliere, e registrare su files predefiniti, contatti di utenti interessati a ricevere e-mail informative relative
ad iniziative di promozione del territorio, nel’ambito delle manifestazioni

- Partecipare attivamente, a supporto degli operatori, alle iniziative ed eventi organizzati dall’Attivita
Promozione del Territorio

- predisporre le attrezzature tecniche necessarie secondo le diverse iniziative: (es. allestimenti sale per
laboratori con tavoli e sedie; per conferenze con tavoli,

sedie, computer, videoproiettore, telo per videoproiezioni; allestimenti stand o esposizioni con griglie
espositive, gazebo.

CRITERI DI SELEZIONE

Per la selezione dei volontari si fa riferimento ai criteri stabiliti dall’Ufficio Nazionale del Servizio Civile. A
tale scopo saranno utilizzate figure opportunamente formate

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

®  Numero ore di servizio settimanali dei volontari: 36
e Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : 6
e FEventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

L’orario di servizio settimanale coprira la fascia d’apertura dei singoli servizi e si svolgera su
massimo 6 giorni settimanali, in base alle esigenze del servizio medesimo. I volontari saranno
tenuti ad un comportamento sempre consono allo spirito dell’Ente presso cui prestano servizio.

I volontari saranno tenuti a prestare servizio in orario serale ed in giorni festivi, in occasione
d’organizzazione d’eventi culturali.

Inoltre, 1 volontari saranno tenuti a:

- concordare e programmare iniziative ed attivita sempre di concerto con gli operatori del settore,
vista la problematicita del lavoro svolto;

- rispettare i regolamenti dell’ente;

- usufruire dei giorni di permesso nei periodi di chiusura dell’attivita e, comunque, concordandoli
con i responsabili di progetto;

- partecipare alle iniziative del progetto anche fuori dalla sede istituzionale;

partecipare alla formazione programmata nell’ambito del progetto.

Disponibilita a spostarsi nel territorio (con spese a carico dell’Ente) ai fini del

conseguimento degli obiettivi del progetto.

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

In base agli obiettivi individuati, il volontario, per poter operare relativamente agli aspetti di ricerca
informatica e consulenza all’utente, deve avere i seguenti
requisiti:
- possesso di diploma di Scuola Secondaria di secondo grado o certificazione di iscrizione al quinto
anno di un Corso scolastico di Scuola Secondaria di secondo grado;
- conoscenza della lingua inglese e di un’altra lingua straniera

(livello conoscenza A2 - Quadro comune europeo di riferimento per le lingue)




SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:
Numero di volontari da impiegare nel progetto: 4
Numero posti con vitto e alloggio: 0
Numero posti senza vitto e alloggio: 4
Numero posti con solo vitto: 0

Sede di attuazione del progetto: Comune di Sora, Piazza Mayer Ross n. 1 — Ulfficio cultura -
Codice sede 10462

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

Eventuali crediti formativi riconosciuti:

L’ Ente rilascera un attestato che costituira credito formativo per la partecipazione a concorsi
pubblici, e dove previsto, anche per i crediti scolastici nella scuola superiore e universitaria.

Eventuali tirocini riconosciuti:
Universita degli Studi di Cassino, Facolta di Lettere e Filosofia
Universita degli Studi dell’Aquila, Facolta di Lettere e Filosofia

Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante [’espletamento del servizio, certificabili e
validi ai fini del curriculum vitae:

- gestione del conflitto;
- orientamento al risultato;
- adattabilita.

1. Competenze trasversali:
2. - comunicazione;

3. - acquisizione metodoligie
4. - ascolto/relazione;

5. - cooperazione;

6.

7.

8.

Competenze specialistiche:

9. - comunicazione con I’utente;

10. — compilazione moduli;

11. — gestione documentazione;

12. - offerta turistica del territorio;

13. - uso avanzato dello strumento e-mail;

14. - livello avanzato della lingua inglese.

15. documentali:

a) predisporre e compilare moduli di domanda, sia cartacei che con ricorso a procedure
informatizzate e digitalizzate; comunicare I’informazione attraverso pacchetti turistici o
promozionali;

b) consultazione e ricerca on-line, attraverso le piu diffuse chiavi di accesso

¢) organizzare e rendere fruibili le informazioni sul web e nella rete social;




d) conoscenza base dei criteri di organizzazione di raccolte documentarie specialistiche di
valorizzazione della memoria locale;

e) collaborazione nella gestione sito dell’Comune

f) riorganizzare strumenti di comunicazione/informazione (segnaletica, info-point, etc)

16. competenze di assistenza al pubblico:

a) offrire assistenza e guida/orientamento agli utenti nell’utilizzo dei servizi;

b) offrire assistenza in contesti specialistici di valorizzazione della memoria locale

c) facilitare I’accesso online e multimediali in particolare con le fasce di utenti ‘deboli’
(anziani, etc)

d) gestire ed implementare i rapporti con la associazioni locali;

17. promozione di servizi pubblici:
a) svolgere attivita di promozione dei servizi culturali;
b) svolgere attivita di promozione delle offerte turistiche;

18. promozione di iniziative culturali:

a) organizzare eventi e iniziative promozionali in collaborazione con le Associazioni e la Pro
Loco;

b) promuovere I’orientamento e la conoscenza delle principali iniziative culturali della citta;

19. relazionali e di comunicazione interculturale

a) capacita di operare in contesti di comunicazione interculturale, con una forte
differenziazione delle comunita di migranti;

b) capacita di valorizzare il ruolo delle iniziative culturali come elemento di
integrazione e interazione sociale;

20. monitoraggio di servizi pubblici:
Supporto al recupero, organizzazione e gestione di dati statistici relativi ai
servizi culturali

Al completamento del servizio i volontari avranno dunque acquisito una buona
conoscenza specialistica di base, integrata con abilita e tecniche comunicative, di promozione dei
servizi e di relazione interculturale.

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

Modulo Argomento Ore

1

ENTE LOCALE E SERVIZI ALLA PERSONA 4
- Principali norme sulla Pubblica Amministrazione; gli
organi tecnici e di governo;

- Organizzazione dei servizi e degli Uffici.

2 Iniziative e manifestazioni culturali: la legislazione | 4
regionale;

3 Promozione on-line di eventi e corretto utilizzo dei | 5
social network.

4 La ricerca in Internet 4

5 | servizi informativi e di prestito: aspetti generali ed | 6

esame di servizi specifici




6 | Regolamenti Comunali per 'erogazione di contributi | 5
per le iniziative associative

7 | Regolamenti Comunali per l'occupazione del su | 4
suolo pubblico e per I'affissione

8 Modulistica delle richieste delle Associazioni 6

9 Compilazione e diffusione dei moduli on line 4

10 La promozione delle attivita sportive d

11 Organizzazione e gestione di pacchetti turistici. 4]

12 Previsione dei costi di spettacoli ed iniziative culturali | 4

13 Itinerari museali e religiosi 4

14 Rapporti con gli uffici dei settori di competenza | 4
interessati alla realizzazione di iniziative culturali

15 Rendicontazioni ed analisi a posteriori di spettacoli ed | 6
iniziative culturali.

16 La normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro 4

Durata: 74 ore




